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RESUMO

O presente estudo caracterizado nessa dissertacdo de mestrado, tem como
sua principal contribuicdo, identificar uma metodologia de trabalho dentro da
educacdo baseada na utilizacdo das novas tecnologias de comunicacdo e de
tratamento de informagbes disponiveis para todos. Tem também como foco,
estabelecer novos referenciais a toda comunidade escolar de nosso pais no que
diz respeito a utilizacdo de novas tecnologias em beneficio da educagdo —
processo de ensino e aprendizagem, e de apoio técnico ou pedagdgico a
distancia, e dessa forma contribuir para a mudanca de cultura que hoje esta
baseada principalmente, no conceito de educacao e apoio técnico e pedagdgico

presencial.

Sabemos que as tecnologias de informacao e comunicacao tem cada vez mais
alterado a forma de se trabalhar em quase todas as areas da sociedade. A
educacao € uma dessas atividades que ja vem se utilizando de algumas dessas
tecnologias, e que pode se beneficiar ainda mais delas (tecnologias) diante do

potencial consideravel que apresentam.

Sendo mais objetivo, trata-se de uma estratégia que venha a permitir a geracao
de suporte técnico e pedagdgico a uma comunidade que trabalha com educacéao e
necessita estar sendo apoiada nos aspectos que ndo sédo de sua responsabilidade
diretamente, mas podem vir a prejudicar de forma contundente o seu trabalho. A
referida comunidade sdo as Escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do
Parana, que hoje dispée de um parque computacional significativo que gira em
torno de 11.000 microcomputadores e que sao utilizados no aprendizado do aluno
por diversos professores em suas disciplinas, a fim de proporcionar a este mais
uma forma positiva de aprendizado utilizando-se dos recursos que a informética e
0S servicos de comunicagao podem propiciar.



Entendendo que essa é uma das formas de podermos melhorar e potencializar
algumas das atividades desenvolvidas dentro da educacao, é que apresento a
referida proposta.



CAPITULO |

Neste capitulo sera apresentado o problema de pesquisa, o objetivo geral, a

justificativa, bem como a organizag¢ao deste estudo.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias de informagcao e comunicagdo tem cada
vez mais modificado a sociedade em quase todas as areas. O campo educacional
nao € uma excegao, muito pelo contrario. Trata-se de uma area em que essas

tecnologias apresentam um potencial consideravel.

Na Educacgao, a Informatica € vista como uma nova e promissora area a ser
explorada e com grande potencial para ajudar nas mudangas dos sistemas
educacionais. Dai a importancia de que se reveste a preparagdo de profissionais
no dominio dessas tecnologias, para que se tornem capazes de pensar e de
participar ativamente desse processo de mudancga. Particularmente em um pais de
dimenséao continental como o Brasil, onde a heterogeneidade esta presente, torna-
se imprescindivel a formacao de recursos humanos que possam contribuir para a
solugdo dos varios problemas do sistema educacional. Nao se pode deixar de

reconhecer que nesse panorama a utilizagao dos meios tecnoldgicos é essencial.

Essa formacgdo, contudo, ndo pode ser encarada de forma padronizada e
homogénea, ja que envolve profissionais em diversos niveis e estagios de
conhecimentos e experiéncias. E preciso ficar claro que, as propostas de
formagédo devem ser especificas e atender aos interesses da clientela alvo. O fato
de que diversas propostas de capacitacdo executadas por instancias
governamentais ndo alcangaram bons resultados deve-se muitas vezes, entre
outros fatores, ao formato estandardizado com que foram formuladas e

implementadas.



Formar profissionais de Educacdo na area de Informatica para atuar nas
escolas faz parte, atualmente, da agenda do governo, das universidades, das
secretarias de Educacao e de determinados segmentos do setor privado. Essa
formagcado vem ocorrendo em formas e niveis diferenciados, dentre os quais se
destacam: na graduacao, na pos-graduacao lato e stricto sensu, na capacitagao

em servigo por meio de atividades presenciais e através do ensino a distancia.

Apesar do ensino a distancia nao ser um tépico novo, ele vem ganhando uma
maior atencao por parte da comunidade académica. Este fato pode ser constatado
pela crescente divulgacao de programas de ensino a distancia no Brasil e no
mundo. Segundo o catalogo de 1998 da Organizacao Peterson’s (1997), apenas
nos Estados Unidos existem mais de 700 instituicbes oferecendo cursos a
distancia. E importante notar que outra versdo deste mesmo catélogo listava
menos de 100 instituicbes em 1994,

O surgimento de novas tecnologias de treinamento e educacao, somadas aos
requisitos de aprendizagem exigidos pela dindmica da sociedade atual, fazem do
ensino a distancia uma real necessidade. O ponto principal € a possibilidade de
expandir a sala de aula para um universo maior, permitindo educar pessoas em
qualquer lugar e a qualquer hora. No entanto, Bork (1997) indica que um dos
principais problemas com o aprendizado, incluindo-se aqui o ensino a distancia, é

a tendéncia em se confundir informac¢ao com aprendizado.

Textos e leituras sao primeiramente fontes de informacado, em lugar de midias
de aprendizado. Além disso, a falta de interatividade existente entre os usudrios
do programa de ensino a distancia inviabiliza a colaboragédo, discussao e
integracao entre eles, comprometendo o processo de aprendizado como um todo.
Assim sendo, € clara a necessidade de novas solugdes que permitam realmente

um ensino a distancia.

Este estudo propde a implantagdo de uma infra-estrutura técnica pedagogica

que permita treinar profissionais da educacdo em niveis mais avancados de



informatica, de forma a permitir que os mesmos solucionem problemas técnicos de

menor complexidade no seu préprio contexto educacional.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional — LDB, a
comunicacao faz parte do contexto educacéo, ponto fundamental na formacéao a
que todo cidadao tem direito para enfrentar a vida adulta com mais seguranca.
Partindo dessa concepgao o treinamento é entendido como forma de educagéo

continua.

A educagao é desenvolvida de varias formas e maneiras, dentre elas destaca-
se 0 ensino a distancia. Para que o Ensino a Distancia possa existir, deve-se
pensar em como sera formado o ambiente, a interface de aula virtual. O ensino a
distancia pode incorporar véarias tecnologias diferentes, as quais podem variar
desde uma correspondéncia comum até os mais elaborados programas de
computador e meios de transmisséo. Entretanto, uma das questdes mais dificeis é
definir quais tecnologias fardo parte do ambiente a ser criado e qual a metodologia
a ser empregada na integragcao destas.

No planejamento de um ambiente virtual, seja quais forem as tecnologias
envolvidas, deve ser considerado um ambiente que garanta as caracteristicas de
um sistema colaborativo, onde os profissionais possam interagir na discussao de

idéias e aprender por experiéncia.

A origem do estudo partiu da analise da realidade de que cerca de 1.000
escolas publicas do Estado do Parana receberam equipamentos de informatica e
software até o ano de 1999. Ao todo, algo em torno de 10.000 computadores
estdo foram instalados, dos quais 9.000 mil ja estdo em funcionamento, sendo
7.500 computadores provenientes do PROEM - Programa de Expansdo e
Melhoria do Ensino Médio e 1.500 do PROINFO - Programa Nacional de
Informatica na Educacdo. Os beneficios fordo estendidos a aproximadamente
800.000 mil pessoas direta e indiretamente, considerando que os laboratérios de

informatica instalados nas escolas estao abertos a comunidade escolar.



Por essas razbes, qualquer proposta de introducdo dos computadores no
contexto escolar deve considerar, em primeiro lugar, a importancia e necessidade
de os professores experimentarem o0 processo de conhecimento desse novo
instrumento didatico, cuja caracteristica fundamental é a de proporcionar a
construgdo de novas formas de ensinar-aprender. E a palavra processo ja diz
tudo: treinar professores nas técnicas de utilizacdo de hardware e software nao
implica a introdugdo e manutencdo eficazes dos computadores nas atividades
didatico-pedagogicas desses professores. Sem experimentar o processo de
descoberta dos recursos da informatica - isto €, sem a descoberta do significado
da introdugdo dos computadores em suas atividades pedagogicas e sem um
respaldo tedrico-técnico relativo a essa utilizagdo - torna-se impossivel a

construgédo desses novos modos de ensinar-aprender.

Mais especificamente fala-se de uma estratégia que permita a geracao de
suporte técnico e pedagdgico a uma comunidade que trabalha com educacao e
necessita estar sendo apoiada nos aspectos que ndo sédo de sua responsabilidade
diretamente, mas podem vir a prejudicar de forma contundente o seu trabalho.
Essa comunidade sdo as Escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do
Parana, que hoje dispée de um parque computacional significativo que gira em
torno de 11.000 microcomputadores e que sao utilizados no aprendizado do aluno
por diversos professores em suas disciplinas, a fim de proporcionar a este mais
uma forma positiva de aprendizado utilizando-se dos recursos que a informética e

0S servigos de comunicagao podem propiciar.

O suporte tanto técnico quanto pedagoégico as escolas publicas, se fazem
necessarios diante da magnitude e importancia da educacdo em nossas vidas,
tendo como consequéncia da nao efetivacdo desse suporte, além da perda do
investimento em equipamento que usado de forma inadequada ou improdutiva
acaba por ter efeito contrario gerando custos adicionais e depreciacao acelerada
desses equipamentos, mas a principal consequéncia nesse caso €& O

comprometimento da qualidade do servico da escola que € ensinar, orientar,
qualificar e contribuir para a criagéo, formacgao e crescimento dos cidadaos.



1.1 OBJETIVO DO TRABALHO
GERAL:

O objetivo geral deste estudo, visa estabelecer novos referenciais a toda
comunidade escolar de nosso pais no que diz respeito a utilizacdo de novas
tecnologias em beneficio da educagédo — processo de ensino e aprendizagem, e de
apoio técnico ou pedagdgico a distancia, e dessa forma contribuir para a mudanca
de cultura que hoje esta baseada principalmente, no conceito de educacao e apoio
técnico e pedagogico presencial.

A estratégia utilizada para ilustrar a utilizacdo dessas novas tecnologias em
prol da educagéo, é a implantacdo de uma infra-estrutura técnica pedagogica que
permita treinar profissionais da educacdo em niveis mais avangados de
informatica, de forma a permitir que 0s mesmos solucionem problemas técnicos de
menor complexidade no seu préprio contexto educacional. A questdo ndo é o
desenvolvimento de uma aplicacdo de ensino a distancia, mas a elaboracao de
um ambiente que possa ser utilizado como uma ferramenta de apoio durante o

processo de aprendizado.

ANALISAR AS ESTRUTURAS FiSICAS E TECNOLOGICAS INSTALADAS NAS
ESCOLAS DA REDE PUBLICA DE ENSINO DO ESTADO DO PARANA.

- Criar uma estrutura minima para fornecer suporte técnico em informatica
as escolas;

- Dar treinamento aos professores que formardo a equipe de estrutura
técnica;

- Desenvolver eventos e atividades ligados a prevengao de problemas de
ordem técnica;

- Viabilizar condi¢des de prestacao de suporte técnico "on-line".



1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A proposta deste estudo € desenvolver a implantagao de uma infra-estrutura de
comunicagcdo que permita gerar suporte técnico e pedagdgico a distancia as
escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do Parana.

Uma grande diversidade de problemas técnicos sao passiveis de ocorrer com
equipamentos de informatica. Trabalhos preventivos e capacitacdo dos usuarios
sa0 aspectos necessarios para diminuir a incidéncia dos problemas, e através do
acompahamento constante dessa incidéncia se tornard possivel prever

problemas e direcionar a¢des para preveni-los.

Com uma estrutura de suporte técnico em niveis de especializacao se torna
possivel criar mecanismos de atendimento as escolas, através dos proprios
profissionais usudrios atuantes no contexto escolar, dos Nucleos de Informatica

na Educacdo — NTE, e de uma equipe técnica global especializada.

Se a proposta € transformar a fim de melhorar, ndo se deve pensar apenas no
processo de ensino sozinho, mas sim em todos os aspectos envolvidos para essa
melhoria. A necessidade de disponibilizacdo de uma Infra-estrutura adequada de
comunicacao, permite gerar a distancia um suporte técnico a aqueles que fazem
uso das ferramentas da tecnologia no ambito escolar. A viabilizagdo dessa Infra-
estrutura € fator determinante para a melhoria da qualidade do ensino e ira
contribuir sobremaneira para o atendimento da principal fungcdo da escola que é

formar um cidadao capaz para a sociedade.
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO
Levando-se em conta o problema de pesquisa do trabalho e o objetivo

estabelecido, o estudo foi dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se um entendimento geral da relevancia da proposta do presente



estudo, definindo-se o problema de pesquisa, a justificativa, o objetivo geral, a
justificativa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contém inicialmente, o ensino a distancia e o uso das
novas tecnologias; seguindo-se da aquisicdo do conhecimento; a Internet; o

computador; os ambientes interativos e a interatividade.

O capitulo terceiro apresenta a metodologia da pesquisa aplicada no estudo,
inicialmente através da pergunta da pesquisa, seguindo-se com a definicao
constitutiva e operacional de termos e variaveis, o delineamento da pesquisa, a

coleta e analise dos dados, o tratamento dos dados € as limitacdes da pesquisa.

No capitulo quatro faz-se a apresentagdo do processo de implementagéo dos
laboratorios de informatica das escolas contempladas pelo programa - PROINFO,
em seguida apresenta-se a analise das estruturas fisicas e tecnoldgicas instaladas
nas Escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do Parand; seguindo-se das
acoes a serem efetivas pela proposta e os procedimentos para suporte e
atendimento as escolas estaduais e nucleos de tecnologia educacional.



CAPITULO Il

2. O ENSINO A DISTANCIA E O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Este capitulo esta dividido em seis se¢bes e suas respectivas subdivisdes.
Inicialmente foi abordado o ensino a distancia e o uso das novas tecnologias;
seguindo-se da aquisicdo do conhecimento; a Internet; o computador; os

ambientes interativos e a interatividade.

Se h& ainda alguma revolugdo em curso na sociedade contemporanea, essa é,
sem duvida, uma revolucdo cognitiva. No nucleo desse processo esta a
impactante erupcdo de novas tecnologias mediadoras de conhecimento e
informagédo. Os desdobramentos das transformagdes tecnoldgicas, sobretudo as
informacionais, sdo percebidos através da aceleragdo e da instantaneidade com
que as novas tecnologias imprimem na percepcdo do espaco e do tempo,
inscrevendo no tecido social novas formas de deslocamento e apreensdo de

informacoes.

Nesse sentido, o ser humano diante do estabelecimento de uma (re) leitura do
significado do conhecimento, com mudancgas profundas no estatuto do paradigma
moderno de ciéncia que, estruturado no estatuto da verdade-realidade, conferia
autoridade as instituigdes de ensino.

A sensibilizacdo da educagdo frente as transformacbes evidenciadas
atualmente revela uma incapacidade de pensar a complexidade dessas
transformacdes dentro de instituicbes totalizadas pelo paradigma moderno de
ciéncia. Existe, portanto, uma constatacdo de que a velocidade das mudancas
sociais nao pode ser acompanhada pela educacao tal como esta estruturada.



E hora de problematizar, portanto, o deslocamento da escola como espaco
privilegiado do saber e aprendizagem frente as novas percepcdes da "realidade”,
noutras palavras, o lugar da educacéo frente a crise do conhecimento modern.

A histéria da educacgao revela diversas crises e transformacgdes sofridas pela
instituicao de ensino moderna, mas revela também que essas transformagdes nao
tiraram da escola o estatuto do espago do saber, o lugar informativo, a

centralizacao do conhecimento e, portanto, a sua autoridade social.

Para LEVY (1998, p.52) a Internet € uma tecnologia que facilita a motivagcéao
dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que
oferece. Essa motivacdo aumenta se o professor a faz em um clima de confianga,

de abertura, de cordialidade com os alunos.

RIPPER (1996, p.110) salienta que ensinar utilizando a Internet exige uma forte
dose de atengdo do professor. Diante de tantas possibilidades de busca, a propria
navegacao se torna mais sedutora do que o necessario trabalho de interpretacao.
Os alunos tendem a dispersar-se diante de tantas conexdes possiveis, de
enderecos dentro de outros enderecos, de imagens e textos que se sucedem
ininterruptamente. Tendem a acumular muitos textos, lugares, idéias, que ficam
gravados, impressos, anotados. Colocam os dados em seqiéncia mais do que em
confronto. Copiam os enderecos, os artigos uns lado a lado com outros, sem a
devido a triagem, mas mesmo assim, os alunos desenvolvem a aprendizagem
cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de resultados. A interagcdo bem

sucedida aumenta a aprendizagem.

DEUTOUZOS (1998, p.19) salienta que a aquisi¢cdo da informagéao, dos dados
dependera cada vez menos do professor. As tecnologias podem trazer hoje
dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente. O papel do professor — o
papel principal — é ajudar o aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los, a
contextualiza-los. No entanto, o aprender depende do aluno, de que ele esteja
pronto, maduro, para incorporar a real significagdo que essa informacao tem para

ele, para incorpora-la vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a informagéo



nao fizer parte do contexto pessoal — intelectual e emocional — ndo se tornara

verdadeiramente significativa, ndo sera aprendida verdadeiramente.

Segundo MORAN (1998, p.86) a maior parte dos projetos na Internet confirma
a riqueza de interagdes que surgem, os contatos virtuais, as amizades, as trocas
constantes com outros colegas, tanto por parte de professores como dos alunos.
Os contatos virtuais se transformam, quando é possivel, em presenciais. A
comunicacgao afetiva, a criacdo de amigos em diferentes paises se transforma em
um grande resultado individual e coletivo, isto porqué o professor pode criar uma
pagina pessoal na Internet, como espaco virtual de encontro e divulgacao, um
lugar de referéncia para cada matéria e para cada aluno. Essa pagina pode
ampliar o alcance do trabalho do professor, de divulgacdo de suas idéias e
propostas, de contato com pessoas fora da universidade ou escola. Num primeiro
momento a pagina pessoal é importante como referéncia virtual, como ponto de
encontro permanente entre ele e os alunos. A pagina pode ser aberta a qualquer
pessoa ou s para os alunos, dependera de cada situacdo. O importante é que
professor e alunos tenham um espaco, além do presencial, de encontro e

visibilizagao virtual.

O professor, tendo uma visdo pedagdgica inovadora, aberta, que pressupde a
participacdo dos alunos, pode utilizar algumas ferramentas simples da Internet

para melhorar a interagéo presencial-virtual entre todos.

Em relacdo a Internet, o professor deve procurar que os alunos dominem as
ferramentas da WEB, que aprendam a navegar e que todos tenham seu endereco
eletrénico (e-mail). Com os e-mails de todos podem criar uma lista interna de cada
turma ou um foérum. A lista eletrbnica interna ajuda a criar uma conexao virtual
permanente entre o professor e os alunos, a levar informagdes importantes para o
grupo, orientagcao bibliografica, de pesquisa, a dirimir duvidas, a trocarmos
sugestodes, envio de textos, de trabalhos.

A lista eletrbnica é um novo campo de interacdo que se acrescenta ao que
comeca na sala de aula, no contato fisico e que depende dele. Se houver



interacao real na sala, a lista acrescenta uma nova dimenséo, mais rica. Se no
presencial houver pouca interacdo, provavelmente também ndo a havera no

virtual.

Segundo MORAN (1998, p.62) pode-se transformar uma parte das aulas em
processos continuos de informacao, comunicacao e de pesquisa, onde vai sendo
construido o conhecimento equilibrando o individual e o grupal, entre o professor-
coordenador-facilitador e os alunos-participantes ativos. Aulas-informacao, onde o
professor mostra alguns cenarios, algumas sinteses, o estado da arte, as
coordenadas de uma questao ou tema.

Aulas-pesquisa, onde professores e alunos procuram novas informacoes, a
cerca de um problema, desenvolver uma experiéncia, avangar em um campo que
nao se conhece. O professor motiva, incentiva, da os primeiros passos para
sensibilizar o aluno para o valor do que vai-se fazer, para a importancia da
participacdo do aluno neste processo. Aluno motivado e com participacado ativa
avanca mais, facilita todo o trabalho. O papel do professor agora € o de
gerenciador do processo de aprendizagem, € o coordenador de todo o

andamento, do ritmo adequado, o gestor das diferengas e das convergéncias.
Na visdo de MORAN (1998, p.64):

O professor deve procura ajudar a contextualizar, a ampliar o universo
alcangado pelos alunos, a problematizar, a descobrir novos significados
no conjunto das informagoes trazidas. Esse caminho de ida e volta, onde
todos se envolvem, participam - na sala de aula, na lista eletrénica e na
home page - é fascinante, criativo, cheio de novidades e de avancgos. O
conhecimento que é elaborado a partir da prépria experiéncia se torna
muito mais forte e definitivo entre professores e alunos.

A Internet favorece a construcdo cooperativa, o trabalho conjunto entre
professores e alunos, proximos fisica ou virtualmente. Podemos participar de uma
pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos, de uma investigacao
sobre um problema de atualidade.



Para MORAN (1990, p.78) uma das formas mais interessantes de trabalhar
hoje colaborativamente é criar uma pagina dos alunos, como um espaco virtual de
referéncia, onde vamos construindo e colocando o que acontece de mais
importante no curso, os textos, os enderecos, as analises, as pesquisas. Pode ser
um site provisorio, interno, sem divulgacdo, que eventualmente podera ser
colocado a disposicao do publico externo. Pode ser também um conjunto de sites
individuais ou de pequenos grupos que se visibilizam quando os alunos acharem
conveniente. Nao deve ser obrigatéria a criacdo da pagina, mas incentivar a que
todos participem e a construam. O formato, colocagéo e atualizagdo pode ficar a

cargo de um pequeno grupo de alunos.

7

O importante € combinar o que podemos fazer melhor em sala de aula:
conhecer-se, motivar-se, reencontrar-se, enfatiza MORAN (1999, p.32) com o que
pode-se fazer a distancia pela lista - comunicar-nos quando for necessario e
também acessar aos materiais construidos em conjunto na home page, na hora

em que cada um achar conveniente.

Neste processo dindmico de aprender pesquisando, deve-se utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada instituicao, por
cada classe: integrar as dinamicas tradicionais com as inovadoras, a escrita com o
audiovisual, o texto sequencial com o hipertexto, 0 encontro presencial com o

virtual.

Com o uso de novas tecnologias muda a relacdo de espaco, tempo e
comunicacao com os alunos. O espaco de trocas aumenta da sala de aula para o
virtual. O tempo de enviar ou receber informacdes se amplia para qualquer dia da
semana. O processo de comunicagao se da na sala de aula, na internet, no e-mail,
no chat. E um papel que combina alguns momentos do professor convencional -
as vezes € importante dar uma bela aula expositiva - com mais momentos de
gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador dos resultados. E
um papel de animagao e coordenagdo muito mais flexivel e constante, que exige

muita atengao, sensibilidade, intuicdo (radar ligado) e dominio tecnoldgico.



Segundo MORAN et all (2000, p.62) com a Internet os processos de
comunicagao tendem a ser mais participativos. A relagdo professor-aluno mais
aberta, interativa. Ha uma integracao profunda entre a sociedade e a escola, entre
a aprendizagem e a vida. Os cursos sao hibridos no estilo, presenca, tecnologias,
requisitos. Existem muito mais flexibilidade em todos os sentidos. Uma parte das
matérias € predominantemente presencial e outra predominantemente virtual. O

importante é aprender e ndo impor um padrao unico de ensinar.

Com o aumento da velocidade e de largura de banda, ver-se e ouvir-se a
distancia é corriqueiro. O professor pode dar uma parte das aulas da sua sala e
ser visto pelos alunos onde eles estiverem. Em uma parte da tela do aluno
aparece a imagem do professor, ao lado um resumo do que esta falando. O aluno
pode fazer perguntas no modo chat ou sendo visto, com autorizacédo do professor,
por este e pelos colegas. Essas aulas ficam gravadas e os alunos podem acessa-

las off line, quando acharem conveniente.

Havera uma integracao maior das tecnologias e das metodologias de trabalhar
com o oral, a escrita e 0 audiovisual. Nao precisa-se abandonar as formas ja
conhecidas pelas tecnologias telematicas, s6 porque estdo na moda. Integrar-se
as tecnologias novas e as ja conhecidas. As utilizaremos como mediagéo
facilitadora do processo de ensinar e aprender participativamente. Através da
Internet existe uma mobilidade constante de grupos de pesquisa, de professores

participantes em dados momentos, professores da mesma instituicéo e de outras.

Pode-se ensinar a aprender com programas que incluem o melhor da
educacao presencial com as novas formas de comunicacao virtual, ha momentos
em que vale a pena encontrar-se fisicamente, no comego e no final de um assunto
ou de um curso. Ha outros em que aprende-se mais estando cada um no seu
espaco habitual, mas conectados com os demais colegas e professores, para

intercambio constante, tornando real o conceito de educagao permanente.

Referindo-se ao equilibrio que deve se ter entre o presencial e o virtual,
MORAN et all (2000, p.101), ressaltam que:



Se temos dificuldades no ensino presencial, ndo as resolveremos com 0
virtual. Se olhando-nos, estando juntos temos problemas sérios nao
resolvidos no processo de ensino-aprendizagem, ndo sera espalhando-
nos e conectando-nos que vamos soluciona-los automaticamente.
Podemos tentar a sintese dos dois modos de comunicagao: o presencial
e o virtual, valorizando o melhor de cada um deles. Aproveitar o melhor
dos dois modos de estar. Estar juntos fisicamente é importante em
dados momentos fortes: conhecer-nos, criar elos, confianga, afeto.
Conectados, para realizar trocas mais rapidas, comodas e praticas.
Realizar atividades que fazemos melhor no presencial: comunidades,
criar grupos afins (por algum critério especifico). Definir objetivos,
conteudos, formas de pesquisa de temas novos, de cursos novos.
Tracar cenarios, passar as informacoes iniciais necessarias para situar-
nos diante de um novo assunto ou questdo a ser pesquisada. A
comunicagao virtual permite interagdes espaco-temporais mais livres; a
adaptacéao a ritmos diferentes dos alunos; novos contatos com pessoas
semelhantes, fisicamente distantes; maior liberdade de expressdo a
distancia. Certas formas de comunicagao as conseguirmos fazer melhor
a distancia, por dificuldades culturais e educacionais de abrir-nos no
presencial.

MORAN et all (2000, p.152) salientam que a educagao a distancia encontra-se
em fase de transicdo. Muitas organizag6es estdo limitando-se a transpor para o
virtual adapta¢c6es do ensino presencial (aula multiplicada ou disponibilizada). Ha
um predominio de interacao virtual fria (formularios, rotinas, provas, e-mail) e
alguma interacao on line. Comegamos a passar dos modelos predominantemente
individuais para os grupais. A educagdo a distancia mudard radicalmente de
concepgao, de individualista para mais grupal, de utilizagcdo predominantemente
isolada para utilizagao participativa, em grupos. Das midias unidirecionais, como o
jornal, a televisdo e o radio, caminhamos para midias mais interativas. Da
comunicacgao off line evoluimos para um "mix" de comunicagéao off e on line (em

tempo real).

A educacgao a distancia nao é s6 um "fast food" onde o aluno vai l4 e se serve
de algo pronto. Educacao a distancia é ajudar os participantes a que equilibrem as
necessidades e habilidades pessoais com a participagdo em grupos - presenciais

e virtuais - onde avancgar-se rapidamente, trocamos experiéncias, duvidas e



resultados. Uma parte dos cursos a distancia deve ser feita de forma presencial ou
virtual-presencial, periodos de pesquisa mais individual com outros de pesquisa e

comunicagao conjunta.

Em sintese a Internet esta caminhando para ser audiovisual, para transmissao
em tempo real de som e imagem (tecnology streaming). Cada vez sera mais facil
fazer integracbes mais profundas entre TV e WEB. Enquanto assiste a dado
programa, o telespectador comega a poder acessar simultaneamente as
informagdes que achar interessantes sobre o programa, acessando o site da
programadora na Internet ou outros bancos de dados.

As possibilidades educacionais que se abrem sao fantasticas. Com o
alargamento da banda de transmissdo como acontece na TV a cabo, torna-se
mais facil ver e ouvir a distancia, as imagens sao mais nitidas e o audio de melhor
qualidade. Muitos cursos podem ser realizados a distancia com som e imagem,
tem-se aulas a distancia com possibilidade de interagdo on-line e aulas
presenciais com interacdo a distancia. O ensino pode ser um "mix" de tecnologias
com momentos presenciais, outros de ensino on-line, adaptacao ao ritmo pessoal,
mais interagdo grupal, avaliagdo mais personalizada (com niveis diferenciados de

visdo pedagdgica).

O processo é mais lento do que se espera. As mudangas ocorrem aos poucos,
tanto no presencial quanto no ensino a distancia. Ha uma grande desigualdade
econdmica, de acesso, de maturidade, de motivacao das pessoas. Alguns estao
prontos para a mudanga, outros muitos ndo. E dificil mudar padrées adquiridos
(gerenciais e atitudinais) das organizacbes, governos, dos profissionais e da
sociedade.

Ensinar com as novas midias € uma revolugcdo, muda significativamente os
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos.
Caso contrario conseguir-se-a dar um verniz de modernidade, sem mexer no

essencial. A Internet € um novo meio de comunicagao, ainda incipiente, mas que



pode ajudar a rever, a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e

aprender.

2.1 A AQUISICAO DO CONHECIMENTO E A INTERNET

EDUCAR E COLABORAR PARA QUE PROFESSORES E ALUNOS - NAS
ESCOLAS E ORGANIZAGOES - TRANSFORMEM SUAS VIDAS EM
PROCESSOS PERMANENTES DE APRENDIZAGEM. E AJUDAR OS ALUNOS
NA CONSTRUGAO DA SUA IDENTIDADE, DO SEU CAMINHO PESSOAL E
PROFISSIONAL - DO SEU PROJETO DE VIDA, NO DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES DE COMPREENSAO, EMOGCAO E COMUNICACAO QUE LHES
PERMITAM ENCONTRAR SEUS ESPACOS PESSOAIS, SOCIAIS E
PROFISSIONAIS E TORNAR-SE CIDADAOS REALIZADOS E PRODUTIVOS.

Na sociedade da informacdo todos estdo reaprendendo a conhecer, a
comunicar-se, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico; a

integrar o individual, o grupal e o social.

LIPMAN (1992, p.22) enfatiza que, uma mudanga qualitativa no processo de
aquisicao do conhecimento acontece quando consegue-se integrar dentro de uma
visdo inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as textuais,
as orais, musicais, ludicas e corporais, 0 que faz com que o professor tenha um
grande leque de opcdes metodologicas, de possibilidades de organizar sua
comunicagao com os alunos, de introduzir um tema, de trabalhar com os alunos,

presencial e virtualmente, de avalia-los.

PARA LEVY (1993, P.48) CADA DOCENTE PODE ENCONTRAR SUA
FORMA MAIS ADEQUADA DE INTEGRAR AS VARIAS TECNOLOGIAS E
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS. MAS TAMBEM E IMPORTANTE QUE
AMPLIE, QUE APRENDA A DOMINAR AS FORMAS DE COMUNICACAO



INTERPESSOAL/GRUPAL E AS DE COMUNICACAO
AUDIOVISUAL/TELEMATICA. NAO SE TRATA DE DAR RECEITAS, PORQUE
AS SITUACOES SAO MUITO DIVERSIFICADAS. E IMPORTANTE QUE CADA

DOCENTE ENCONTRE O QUE LHE AJUDA MAIS A SENTIR-SE BEM, A
COMUNICAR-SE BEM, ENSINAR BEM, AJUDAR OS ALUNOS A QUE
APRENDAM MELHOR. E IMPORTANTE DIVERSIFICAR AS FORMAS DE DAR
AULA, DE REALIZAR ATIVIDADES, DE AVALIAR.

Segundo PAPERT (1994, p.9) com as novas tecnologias pode-se modificar
mais facilmente a aquisicdo do conhecimento, tanto nos cursos presenciais, como
nos a distancia. Sdo muitos os caminhos, que dependerdo da situagao concreta
em que o professor se encontrar: nimero de alunos, tecnologias disponiveis,
duragdo das aulas, quantidade total de aulas que o professor da por semana,

apoio institucional. Alguns parecem ser atualmente, mais viaveis e produtivos.

No comeco deve-se procurar estabelecer uma relacdo empatica com os
alunos, procurando conhecé-los, fazendo um mapeamento dos seus interesses,
formagdo e perspectivas futuras. A preocupagdao com os alunos, a forma de
relacionar-nos com eles é fundamental para o sucesso pedagoégico. Os alunos
captam se o professor gosta de ensinar e principalmente se gosta deles e isso

facilita a sua prontidao para aprender.

Segundo COOL (1994, p.39) vale a pena descobrir as competéncias dos
alunos que temos em cada classe, que contribuicdes podem dar ao nosso curso.
Nao vamos impor um projeto fechado de curso, mas um programa com as
grandes diretrizes delineadas e onde vamos construindo caminhos de
aprendizagem em cada etapa, estando atentos - professor e alunos - para avangar

da forma mais rica possivel em cada momento.

E importante mostrar aos alunos o que vdo ganhar ao longo do semestre, por
que vale a pena estarem juntos. Procurar motiva-los para aprender, para avangar,
para a importancia da sua participagdo, para o processo de aula-p