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Preficio

| Ao apresentarmos este livro, estamos certos de que muitos mda—
garao: “Por que mais um livro de metodologla quando ha tantos dis-

pon fvels em lfngua portuguesa?"

" Reconhecemos que a pergunta € pertinente, posto que, de fato,

) em’ grande nlimero as.obras que tratam dos métodos e técnicas de

pesquisa social. A propria Editora Atlas dispSe de varios tftulos nessa
drea, elaborados porrenomados especialistas, como Pedro Demo, Jodo

~ - Alvaro Ruiz, Eva Maria Lakatos, Marina de Andrade Marconi e Rober-
~ to Jarry Richardson. Todavia, estamos seguros de que este modesto

livro : corresponde a uma neoesmdade que facllmente podera ser
dlagnosticada : . . . _

Alguns dos mais conhecrdos tftulos correspondern a aientados
trabalhos que.tém como objetivo. tratar exaustivamente dos mais di-
versos métodos e técnicas de pesquisa social; outros s3o livros que ob-
jetivam -constituir-se.em obras introdut6rias é metodologia cientffica;
outros, ainda, constituem-se em livros que sintetizam os procedimen-

- tos:necessarios & elaborat;ao de traba!hos universitarios e relatorios de
o pesqu|sa S ;

O lwro que ora pubhcamos apresenta algumas pecullarldades em

i relat;ao aos considerados. E uma obra que trata dos problemas fun-

- damentais das ciéncias sociais e de seus métodos, proporcionando :0s

- ‘elementos necessarios para a sua caracterizacio no quadro geral das.
- ciéncias.. Por outro lado, - constitui um  manual ‘de procedlmentos a
"“serem: observados no desenvolvimento das pesquisas sociais, sobretudo .

daquelas gue sdo definidas como levantamentos.

“.Quando decidimos privilegiar o ensino dos procedimentos neces
sdrios a realizagdo de levantamentos, fizemo-lo com base na experién

a7
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i 15 anos lecionando Métodos e Técnicas de P~ qq;‘sra,‘itlrlxolcha::
e icdo de assistente do saudoso Professor Aifpn;.o uj er
o _condu;:ao EIe\rantamentos constituem a modalidade de pesq isa
i Cpmc:j_gz no campo das ciéncias sociais e correspondem a m io
ia d e ll.lisas desenvolvidas por alunos C‘!OS cursos de graduai\féaoaes
Cié da_s pessqdais Psicologia, Pedagogia, Servigo Socaal‘e Comun .acs d;;
ClenC_las " -;e portanto, suficiente para atend'er as expegtat_:vas da
es;?olsivaﬂiiggr:lzno's e profes;ores da disciplina Métodos e Técnica
m

Pesquisa.

ANTONIO CARLOS GIL

ot .

1

A .Natureza da
Ciéncia Social

1.1 O CONMECIMENTO DO MUNDO

0 homem, valendo-se de suas Capacidades, procura conhecer o
mundo gue o rodeia, Ao longo dos séculos, vem desenvolvendo siste-

mas mais ou menos elaborados que lhe permitem conhecer a natureza .
das coisas e o Comportamento das pessoas,

Pela observagio o homem adquire grande quantidade de conheci-
mentos. Valendo-se dos sent; i

do mundo exterior. Otha p

Ao nascer, o homem depara-se também com um conjunto de
Crencas que lhe falam acerca de Deus, de uma vida além da morte e L
também de seus deveres para com Deus e o préximo, Para muitos, as |

crencas religiosas constituem fontes privilegiadas de conhecimento, o
que se sobrepBem a qualquer outra, '

Romances como os de Dostoidvsky e poemas como os de Fer-

nando Pessoa também podem proporcionar importantes informagdes

sobre os sentimentos e as motivacBes das pessoas, Embora sabendo-se
que essas obras sejam de ficgdo, n3

acerca do mundo,
Outra forma de conhecimento & derivada da alftoridade,

professores descrevem o mundo
partidérios, jornalistas e escrito

Paise:
para as criangas. Govemantes,'lqums‘si*
res definem normas e procedimentos:




.que para eles so os mais adequados. E a medida | que,”” mentos da

: compreensao do mundo. Em virtude de se furndamentarem. em proce-

"-populacao Ihes dao crédlto, esses conhecnmentos sdo. tlQua como ver- - )

'm os. fllosofos proporcmnam |mportantes elementos para a

- dimentos. raclonal-especulatwos, os ensinamentos - dos filsofos tém

~sido’ considerados como .dos mals Va|ldOS para proporc;onar o adequa--. NS

: '._'i_-do conhemmento do mundo.

o Estas formas de conhec:mento, entretanto nao satusfazem aos .
; espl'ntos mais.criticos. Alegam ‘que:a: observagdo. casual dos fatos con- RERE
- duz: a graves equfvocos ‘visto serem-os homens maus: observadores dos oo
‘fendmenios mais simples.‘As: rehg;oes s30:as mais variadas e fornecem * -
i_'i informat;oes contradltorla ‘A poesia’é sub;etwa ‘assim como:o roman-: L
“ce. Pais, professores e: polft:cos ‘também  néo. _podem ser. ‘tidos.como. -
‘guias ‘de- toda. _confiancga, posto: que o argumento da autoridade:: na o
i maioria:das vezes acaba por deixar transparecer sua’ fragllldade. _0 €o-.
_‘hhemmento filosofico, a despeito’ de seus: inegaveis méritos, ndo raro- .~ - ..
-__f_'avanca para o terreno das’ ‘explicagGes metaffsma e absolutlstas que TRt

nao posmb:htam sua adequada venflcacao.__._ NS

. mundo contemporaneo.:. e

cept;ao o: fllosoflco;::: s
:o_' fato de ndo

; soluvel

"'A partlr da- necess:dade de’ obtenc;ao de conhec;mentos maas se--
“guros:que 0s, fomemdos por outros ‘meios, desenvoiveu-se aciéncia; L
‘gue:. constltm um: dos mais - mportantes'componentes mtelectuais do_.‘ e

_--:Etlmologicamente cnencla mgmfrca conheclmento. Nao hé duv:da I
yorém, quanto a- lnadequat;ao desta. deflnlq:ao conSIderando-se o atuai-"i-_-- E
_stagio de desenvoivumento daciéncia. Ha conheclmentos que ndoper-.
‘tencem-a ciéncia; como o conhemmento vulgar o rellgfoso e, em certa_. [

'aceltar__ deftmt;ao etlmologtca nao sngnlflca e

orém, que seja possfvei hoje definirse de forma bastante. claraoque
seja ciéncia. Poucas coisas em. ciéncia s30 tdo controversas quantosua .. " -
.deflmt;ao havendo mesmo autores que con5|deram essa dlscussao m-'- BRIt

Bt Embora amda sem’ uma solut;ao deflnltsva para o prob!ema da' =
20 _deflmr;ao torna-se: possfvel medlante reﬂexao dlscrimlnar-se com ra- .

zoével grau de pre 30 entre o conhecrmento ctentfflco e outras for-

: "'._mas de conhecnmemo. G

= Pode-se deftnlr cleru:la de forma satlsfator:a medlante a |dent|f|— :
S :cacao de suas caracterfstlcas essenciais. Assim, a ciéncia pode ser carac-. -
terizada como:uma: forma de: conhecimento: objetivo, .racional,’ ‘siste-
Y ‘mético, geral venflcavef ‘e fallvel. O conhec:mento cientffico é: objetl-.-
- vo 'porque descreve a: real:dade mdependentementa dos: capnchos do:
: ";:.:_pesqmsador E rac:onai porque se .vale sobretudo: darazdo, e ndo de :
. sensagdc ou- impresses, para’ chegar a:seus resultados.. E sistematico
. porque:se preocupa em construir ‘sisternas de. idéias organizadas. raclo—'_ _
_;nalmente e em:incluir os- conhemmentos parc;als em totalidades cada
vz ais amplas E gerai porque seu. interesse se dlrlge fundamental— o

. }_mente a: eiaborat;ao deleis 6u normas: gerals que explicam todos os- -

~fendmenos de’ certo tipo.- E .verificavel porque.sempre: possabihta de-
.. monstrar. a‘ veracidade: das mformat,:oes._Fmalmente ¢ falivel porque, -
“": a0 contrdrio de outros. sistemas de’ conheclmento elaborados pelo;-
i homem reconhece sua proprla capaczdade de errar : :

"':"A partir destas caractert’stlcas torna-se posswel em boa parte dos

f'-".__casos dlstlngmr entre o que € ciénciae o que ndo é. Ha. situagoes, en-
<. tretanto, .em que ndo se: torna possfvel determinar.com toda clareza

. 'se determinado conhecimento, pertence & ciéncia ou i filosofia. Estas_ .

R smuacoes ‘ocorrem: sobretudo no doml‘mo ‘das ciéncias humanas, 0 que

R -1 compreensfve! -visto que ha autores que chegam a mclunr a fllosofla
'no rol dessas menclas._ o : : : ,

13 AC LAS'SIF‘:CA(:AO IjAS _C_iENCIAS :

Em wrtude. da multsphcudade de ob;etos conmderados pela c:en-

_ '_'cta desenvolvem-se as ciéncias particulares. Ao longo desse desenvol- -
. vimento, muitos-atitores vém procurando definir um sistema de classi-
: flcat;ao das lnumeras ciéncias. Nenhum desses 5|stemas se mcstra- aby

e Pode-se consnderar a C|enc|a como uma forma de conhemmento -

.’ que’ tem por. objetlm formular, mediante: linguagem rigorosa e apro- -
" 'priada — se possivel;.com auxflio da- Itnguagem matemética —, leis que

.~ regem: os. fendmenos.: Embora sendo as mais. variadas, essas. Iels apre- .

' ‘sentam’ vérios pontos em comum: sio capazes de:descrever séries de
g fenomenos sdo cornprovavens por meio-da observat;ao e da experimen-

... ‘tacgdo; sdo capazes. de prever — pelo menos de forma probabllistlca -
: -3'_acontec:|mentos futuros._ ' SR : o :




lutamente satisfatorio. Todavia, podem-se classificar a- ~ ‘éncias, num
primeiro momento, em duas grandes categorias: formais e empiricas.
As primeiras tratam de entidades ideais e de suas relages, sendo a Ma-
ternética e a Logica Formal as mais importantes. As segundas tratam
de fatos e de processos. Incluem-se nesta categoria ciéncias como a
Ffsica, a Quimica, a Biologia e a Psicologia.

As ciéncias empfricas, por sua vez, podem ser classificadas em
naturais e sociais. Dentre as ciéncias naturais estdo: a Fisica, a Qui-
mica, a Astronomia e a Biologia. Dentre as ciéncias sociais estdo: a
Sociologia, a Antropologia, a Ciéncia Politica, a Economia e a Histo-
ria. A Psicologia, a despeito de apresentar algumas caracteristicas que
a aproximam das ciéncias naturais, constitui também uma ciéncia
social, Isto porque, ao tratar do estudo do comportamento humano,
trata-o sobretudo a partir da interagdo entre os individuos.

14 PECULIARIDADES DAS CIENCIAS SOCIAIS

E sabido que as ciéncias sociais ndio gozam do mesmo prestigio
conferido as ciéncias fisicas. H4 mesmo autores que sdo partidarios de
sua ndo-inclusdo no rol das verdadeiras ciéncias. As principais objectes
gue apresentam sdo as seguintes: '

: a} Os fendmenos humanos ndo ocorrem de acordo com uma
ordem semelhante & observada no universo fisico, o que tor-
na impossive! a sua previsibilidade.

b} As ciéncias humanas lidam com entidades que ndo sdo passi-
veis de quantificacdo, o que torna dificil a comunicagdo dos
resultados obtidos em suas investigagoes.

c} Os pesquisadores sociais, por serem humanos, trazem para as
suas investigagoes certas normas impl{citas acerca do bem e
do mal, prejudicando os resultados de suas pesquisas.

d} A ciéncia se vale fundamentalmente do método experimen-
tal, que exige, entre outras coisas, o controle das varidveis
que poderdo interferir no fendmeno estudado. Os fenome-
nos sociais, por outro lado, envolvem uma variedade tdo
grande de fatores que tornam inviavel, na maioria dos casos,
a realizac3o de uma pesquisa rigidamente experimental.

et e, a4 e o o T i s e e iy

o
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Com o apoi :
Ciéncia, pode-geo'org ; & esquisadores e de estudiosos da Filosofia da
sociais. Em re os[': ceder a defesa do carster cientifico das ciéncias
: Sposta a essas objegtes, podem-se considerar:

a) O determinismo absoluto

das ciénci turais & hoi
tante questionado. Se o naturals € hoje bas-

aceito rigorosamente, discipli
o - . ! nas
Sit;rtrcl,o T, Gene}nca nao poderiam ser consideradas cientl;':‘icas
bilrstigaeEmmtas q_e suas exp_l icagces sdo de natureza proba:
e err.I vrgg gunzac& dtas E)gphcac'ées probabilfsticas cada vez
} - voga, eterminismo vem sendo rejeitad
g:::;os e;t]entlstas, como Heisenberg, Born e Bohjr queoir?tgr
P 1745). Asim, 5 aHererasennagen’ (Hogenbera, 1969
17 . . ¢a entre as ciéncias naturais
Socials, no tocante as suas explicacs | o om
il ar S plicacBes, estari somente em
que as ditimas sdo mais probabilfsticas que as primeiras.

b)E impossivel ne ienti
pos gar que o cientista social lida com varigve;
de _(_i:fl;:f! quantificagdo, ngmbém € diffcil discordar daa\:le;
geafage tei#uzd o gralnde adiantamento de uma ciéncia pode
: nado pela precisdo de seus instrumen
tos de m
dida. Contudo, o problema da quantificagdo em ciéncias sg:

ciais, se analisado com a mereci i
S recida profundidade -
-se-a bem menos c¢rftico do que aparenta, o mostrar

Primeira & .
s c‘il;‘:('::'-:s: :,- ng:xass'ar_fo reconhecer que o objeto de estudo
; IS e visto em alguns meios d
Gitioalta o ock e10s de forma tal que
ratamento quantitativo. S3 ¥
afirmbcsen o i it 0. 520 freqlientes as
: © homem ndo pode i
i oes ser reduzido
o aum
mero; Nao se pode tratar o homem como um conjunto de

ossibilidade de mensuragio de fend- - 23
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menos intangiveis, tais como inteligéncia, emogoes, atitu-
des, nivel de aculturagio e mobilidade social etc.

£ claro que o comportamento humano é complexo e con-
segiientemente muito mais mutavel que o comportamento
de rochas, metais ou gases. Isto ndo significa, porém, que
seja impossivel tratar do comportamento humano cientifi-
camente. O que ocorre é que 0s fenomenos humanos nao
podem ser quantificados com 0 mesmo grau de precisdo das
ciéncias naturais. Mas, em boa parte, podem ser mensurados
com a aplicagdo de escalas menos sofisticadas {denominadas
pelos estatfsticos de nominais e ordinais). Mediante estas
escalas, podem ser atribufdos nameros a categorias que se
distinguem apenas por serem mutuamente exclusivas (esca-
jas nominais) ou por deixarem implicito algum tipo de or-
denacdo (escalas ordinais). Como exemplos do primeiro
caso, temos a classificacio de populagoes segundo tragos tais
como sexo, cor da pele e nacionalidade. Do segundo €aso,
temos como exemplos a ordenacdc de populactes segundo
sejam mais ou menos agressivas, ou apresentem diferentes
niveis sbcio-economicos.

Embora esses niveis de medida sejam rudimentares, mos-
tram-se suficientes para muitos dos propdsitos perseguidos

pelos cientistas sociais.

¢) Um dos grandes obstaculos com que se deparam as ciéncias

sociais reside no fato de estar o pesquisador, de alguma for-

ma, envolvido com © fendmeno que pretende investigar.

N3Zo ha como deixar de admitir que oS valores permeiam as
pesquisas sociais, tornando-se muito diffcil evita-los. Mas
isto ndo significa que seja impossivel superar essa dificul-

dade.

Hegenberg (1969, p. 218), apoiando-se em Passmore
(1949), numa tentativa de esclarecer essa questdo, classifica
os problemas cientfficos em trés grandes categorias: tedri-
cos, técnicos e de ac3o. Os tedricos sho tratados mediante
hipéteses e observacBes. Ja os de acio envolvem considera-
¢Oes valorativas. Por exemplo, se cientistas sociais forem in-
dagados acerca da conveniéncia da estatiza¢dio dos meios de
produg3o, serdo obtidas algumas respostas favoraveis e ou-
tras contrérias, Todavia, serd bastante provével que esses
mesmos cientistas, embora com posigbes diametralmente
opostas, venham a se entender no referente s conseqliéncias

2553 medida. Poderdo sustentar, por exemplo, gue implica-
ria 0 aumento do poder do Estado sobre os cidaddos. Esse
acordo, ndo impedird, no entanto, discrepancias sobre o
acerto da medida. A um grupo de cientistas, que vé como o
maior pf'oblema do capitalismo o poder em méos de grupos
econdmicos, ndo importara tanto o aumento de poder do
Estado. A um grupo que $e posiciona contrariamente ao
poder Eio Estado sobre o individuo a medida seria condend-
vel. Vése assim que o problema da estatizagdo pode ser
enfocado do ponto de vista te6rico, quando sdo considera-
das as suas cqnseqiiéncias, e do ponto de vista de acdo
quando é examinada a sua conveniéncia. ‘

J& os problemas técnicos so de tipo diverso, Poderiam
ser caracterizados pela pergunta: ““Como construir algo se-
gundo. determinadas especificacbes?’’ Neste caso ndo sdo
?nvo!v_ldos valores, ja que os problemas técnicos conduzem
3 verificacio do que € e ndo do que deve ser.

E§'§as_considerag6es n3o devem indicar, entretanto, que
as ciéncias sociais devam relegar ao esquecimento tod'as as
q_t{est_(}es dg valor. O valor precisa ser considerado pelas
ciéncias som_ais, para que cumpra um de seus mais impor-
tantes papéis, que é o de auxiliar na promogdo do ser
humano. -

d) E verdade que o experimento em investigagOes sociais é bem
pouco utilizado, visto que, de modo geral, o cientista nao
possui o poder de introduzir modificagoes nos fendmenos
que prejcende pesquisar. Cabe, no entanto, indagar se de fato
o experimento controlado é realmente indispensavel para a
obtengdo de resultados cientificamente aceitéveis.

N3o hi como deixar de admitir que a experimentagdo
rt_epresenta uma das mais notaveis contribui¢tes ao desenvol-
vimento da ci-éncia. Isto ndo significa, no entanto, que se
deya superestimar o papel do experimento controlado. A
guisa c!e exemplo, pode-se lembrar que a Astronomia e a
Geologia ndo devem sua respeitabilidade & utilizagdo de pro-

cedimentos experim_entais. A Embriologia, até hi bem pou-.
co, desenvolveu-se independentemente da experimentagao. . :

E o que dizer da F(sica Relativista?

Cabe ainda lembrar que as possibilidades de experimen-

tacao nas cién_cias sociais t8m sido muitas vezes negligenci
das. Significativos dom/nios da Psicologia séo suscetiveisd
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experimentac,:ao Em Psicologia Social e mesmo em Sociolo-
gia ja t8m sido criadas situagoes de laborat(  J muito pare-
cidas com as que existem nas ciéncias naturais. Um exemplo
pode ser dado pelas pesquisas em Sociologia Industrial, em
que sisternas “’democrdticos’’ e “‘ditatoriais” sdo implanta-
dos entre grupos de opera'rios‘ de uma fabrica. Outros exem-
plos ainda mais amplos sBo as pesquisas sobre migragoes,
comportamento’ poiftlco e variacdo de fndices de natali-
dade, que, embora n3io sendo rigidamente experimentais,
possibilitam razoéve! grau de controle das variaveis envoi-
vidas.
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EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

-

1 Considere como o tema vida é analisado diferentemente por fil6so-
" fos, cientistas, poetas, sacerdotes e pessoas comuns.

2. Faca um resumo e uma andlise critica das ponderages de Hegen-
berg sobre as crengas com que vivemos (Cf. Lednidas Hegenberg,
op. cit. cap. 1).

3. Analise a expressio: "A ciéncia, ao contrério de outros sistemas ela-

. borados pelo homem, reconhece sua capacidade de errar.”

4. Relacione certo nlimero de ciéncias e, a seguir,-procure definir seus
objetos.

5. Analise em que medida o conhecimento sociologico é objetivo, ra-
cional, sistemdtico, geral, verificavel e falivel.

iy

Os Metodos

Sociais

2.1 OMETODO cmmmco

na-se necessario identificar as operac;ﬁes'mental estéc'méas que. pOSSIbI-
litam a sua verificagdo. Qu, em outras p determmar o método
que possibilitou chegar a esse. conhec:mento

Pode-se definir método como cammho_-para se chegar a determl-
nado fim. E método cientffico como: 0-conjunto. de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atmg:r 0 conhecnmento

Muitos pensadores do- passado manlfestaram a aspiragdo de defi-
nir um método universal apizcavel atodos os ramos do conhecimento.
Hoje, porém, os cientistas e os filosofos da ‘ciéncia preferem falar
numa diversidade de métodos, que sdio determinados pelo tipo de
objeto a investigar e pela classe de proposi¢bes a descobrir. Assim,
pode-se afirmar que a Matemética ndo tem 0 mesmo método da Fisica,
e que esta ndo tem o mesmo método da Astronomia. E com relaggo as
ciéncias sociais, pode-se mesmo dizer que dispdem de grande varieda-
de de métodos, L

Considerando-se esse grande nimero de métodos cientfficos, sur- = .
ge o interesse em classificdlos. Varios sistemas de classificagdo podem =10
ser apresentados. O aqui adotado divide os métodos em gerals e espe-'-'-'-s 27
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cfficos. Os primeiros sdo 0s que proporcionam a base logica para a in-
vestigacdo. Sdo essencialmente métodos de racioc(nio. Os dltimos sdo
os que indicam os procedimentos técnicos a serem adotados na inves-

tigagdo cientffica.

22 0S METODOS GERAIS DAS CIENCIAS SOCIAIS

2.2.1 Caracteristicas basicas dos métodos gerais

Os métodos gerais procuram garantir ao pesquisador a objetivi-
dade necessaria ao tratamento dos fatos sociais, Oferecem normas bas-
tante gerais destinadas a estabelecer a ruptura dos objetos cientfficos
com os do senso comum. Mediante estes métodos, o pesquisador pode
decidir acerca do alcance de sua investigacdo, das regras de explicacdo
dos fatos e da validade das generalizagbes. Pode-se dizer gue os méto-
dos gerais t8m como objetivo fundamental oferecer soluces para os
problemas epistemoldgicos da investigagio cientifica.

Trés sio os métodos gerais mais adotados nas ciéncias humanas:
o hipotético-dedutivo, o dialético e o fenomenolégico. Estes métodos
ndo sdo mutuamente exclusivos, j& que sdo freqilentes as investigacdes
desenvolvidas a partir de principios de mais de um método,

2.2.2 O método hipotético-dedutivo

Este método é apresentado a ciéncia como tentativa de superagao
das limitacbes dos dois métodos classicos: 0 dedutivo e o indutivo.

O método dedutivo, de acordo com a acepgio cléssica, € 0 que
parte do geral e, a seguir, desce ao particular. O raciocinic dedutivo
parte de princfpios considerados como verdadeiros e indiscutiveis para
chegar a conclusbes de maneira puramente formal, isto €, em virtude

unicamente de sua logica.

O prototipo do raciocinio dedutivo é o silogismo, que, a partir
de duas proposicoes chamadas premissas, retira uma terceira, nelas
logicamente implicadas, chamada conclus3o. Seja o exemplo:

“Todo homem é mortal {premissa maior)
Pedro ¢ homem {premissa menor)
Pedro é mortal {conclusdo)

Métodos e
Técnicas de
Pesquisa Social
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O método indutivo procede inversamente. Parte do particular e
coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabatho de co-
leta de dados particutares. Um exemplo cléssico de aplicagdo deste mé-
todo & o dos cisnes: somente depois de se verificar os casos particuiares
dos cisnes é que se pode emitir a conclusio geral de que todos oS
cisnes sio brancos. De acordo com G racioc(nio indutivo, a generali-
zaglo ndo deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir
da observagio de um nimero de casos concretos suficientemente con-

firmadores da suposta realidade.

0O raciocinic indutivo influenciou muito o pensamento cientffico.
Desde o aparecimento dos trabalhos de Francis Bacon {1521-1526) e
de outros empiristas, o método indutivo passou a ser visto como o me-
todo por exceléncia das ciéncias naturais. Com o advento do positi-
vismo, sua importancia foi reforcada e passou a ser proposto também
como método de investigagdo nas ciéncias humanas.

Os indutivistas apresentam duas objecdes sérias a deducdo. A pri-
meira & de que o raciocinio dedutivo & essencialmente tautologico, ou
seja, apresenta, de forma diferente, a mesma coisa. Isto pode ser veri-
ficado no exemplo apresentado. Quando se aceita que todo homem &
mortal, colocar o caso particular de Pedro nada adiciona, pois esta

caracter{stica ja foi indicada na premissa maior.

A segunda obje¢do refere-se ao carater aprioristico do raciocinio
dedutivo. De fato, partir de uma afirmacéo geral significa supor um co-
nhecimento prévio. Como é que se pode afirmar que todo homem &
mortal? Este conhecimento ndc pode derivar da observac@o repetida
de casos particulares, pois isto seria inducdo. A afirmagdo de que todo
homem & mortal foi previamente adotada e n3o pode ser colocada em
davida. Por isso, os indutivistas argumentam gue O raciocinio dedutivo
assemelhase ao adotado pelos tedlogos, que partemi de posi¢des dog-
maticas.

N3o ha como deixar de reconhecer & importancia do método in-
dutivo na constituigdo das ciéncias sociais. Serviu para que 0s pesquisa-
dores sociais abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a
adotar a observagdo como procedimento indispensavel para se atingir
o conhecimento cient(fico. Gragas a seus influxos é que foram defini-
das intimeras técnicas de coleta de dados e elaborados instrumentos
capazes de mensurar os fendmenos sociais.

A despeito, porém, de seus reconhecidos méritos, a inducdo re-
cebeu vérias criticas. David Hume, ja no século XV, considerou que
a inducdo ndo pode transmitir a certeza e a evidéncia, porque se pode

pensar o contrério do in

duzido sem cair em contradi¢ao lagica. Por
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exemplo, é possfvel admitir que amanhi o sol ndo nasga, embora seja
uma cbserva¢do sempre constante e verificavel que todo dia o sol nas-
ce, mesmo que esteja encoberto pelas nuvens. Este enunciado, que ¢
senso comum tem como evidente pela indugdo diaria, ndo constitui
rigorosamente uma evidéncia. Isto porque pode ocorrer que, por forga
de um cataclismo universal, desapareca o sol. Seria possivel, portanto,
pensar o contrario.

Este problema colocado por Hume foi, de certa forma, contor-
nado pela teoria da probabilidade, que possibilita indicar os graus de
forca de um argumento indutivo. Outros autores, entretanto, retoma-
ram o problema de Hume, entre os quais Karl Popper.

Em sua obra, A /Ggica da investigagao cientifica, publicada em
1935, Popper rejeita qualquer possibilidade de se constituir a indugdo
em posi¢io epistemoldgica valida. Um dos argumentos.é o de que a in-
ducdo recai invariavelmente numa regressdo ao infinito. Tomando-se
o mesmo exemplo dos cisnes: para se sustentar, com certeza e evidén-
cia, que todos os cisnes sdo brancos, seria necessario verificar cada cis-
ne particular possfvel, do presente, do passado e do futuro, porgue, na,
realidade, a soma dos casos concretos da apenas um namero finito, ao

passo que o enunciado geral pretende ser infinito.

Outro argumento de Popper é o de que a indugio cai invariavel-
mente ;o apriorismo. A indugio parte de uma incoeréncia metodold-
gica, porque € justificada dedutivamente. Sua justificaggio indutiva exi-
giria o trabalho infinito de sua verificagio factual. Isto significaria cair
numa petigdo de principio, ou seja, apoiar-se uma demonstra¢do sobre
a tese que se pretende demonstrar.

Considerando essas objegdes, Popper e outros autores propoem
que a ciéncia se construaa partir do método hipotético-dedutivo.

No método hipotético-dedutivo, de acordo com Kaplan {1972,
p. 12):

# O cientista, através de uma combinacio de observagdo
cuidadosa, hibeis antecipagdes e intuicdo cientffica, alcanca
um conjunto de postulados que governam os.fendmenos pelos
quais estd interessado; dal deduz ele as consegiléncias obser-
vaveis; a seguir, verifica essas conseqliéncias por meio de ex-
perimentagdo e, dessa maneira, refuta os postulados, substi-
tuindo-os, quando necessarios, por outros e assim prossegue.”’

Nem sempre a distingdo entre o método hipotético-dedutivo e o
indutivo se. apresenta claramente, porque ambos se fundamentam na

, o
" B ,,%. ?‘w*"

H&v—-"‘:’”“&g;‘%mfmv :

T
VAL e TS

;}it:servat;ﬁ?. E importante, todavia, considerar que pelo método indu-

co; s: ﬁ;ﬁgeaggger;as uma Ogeneralizag'a'o empirica de observagdes. J&

o método hipotético-dedutivo se pad r 3

construgdo de teorias ¢ mesmo de leis. O hixo, e
. O esquema abaixo

por Galtung (1967, p. 453}, esclarece essas diferengas: + proposto

a) uma hipétese é dita sustentavel i
se f 1@
oo or confirmada: é chama-

} .

c) umn sistema de hipoteses . e .
. . sustentave .
indutivo; is € chamado sistema

d) um sistema de hipdteses vélidas é chamado sistema dedutivo:
¥

e) um sistema indutivo-dedutivo (hipotético-dedutivo), ou teo-
‘r’%ali::zsnt slguca, € um sistema no qual determinadas hipoteses
\ 0 sustentaveis e nenhu
validas o s ma {ou quase nenhuma)

sobregx dn;é:;%dza hipotitico—dedutivo goza hoje de notavel aceitagdo

mpo das ciéncias naturais. Nos circul itivis.

tas chega mesmo a ser consid . S método riaoross.
erado como o Gnico método ri

”~ - . r - l rosa-

lr:;gtn::i Iog:et::; (I:i;::j(:; ‘porém,.o método hipotético-dedutivo z?r?arece

istoricam a experimentagdo, sua aplicacdo as ciénci

ciais apresenta sérias limitagtes. Aind ssi i i0s S50 apre.

2 a assim, seus principios sd -

sentados por grande nimero de ici S para 5 ooms

a  n autores como suficientes para a -

trugdo de modelos logicos de investigagio em ciéncias socia,i)s. wone

223 0 método dialético

As consideraghes acerca da dialéti

) i a dialética costumam ser polémi

pprqug mvanavelmeqte 9onduzem a questbes de natUre‘z)a mgfg_

gr;:I:a ntretanto: a dialética envolve muito mais aspectos do que ge-
mente se supte. Podese, fundamentalmente, consideri-la sob trés

1% aspectos:

a) como filosofia da natureza;

b) como légica do i
ca do pensamento aplicada & compreensdo do
processo historico das mudangas e dos conflitos sociais; e

c} como método de investigag3o da realidade.

COMPRA

Evoma: R

BIBLIOTECA




32

O terceiro aspecto, que se refere especificamente 2 metodologia
das ciéncias sociais, é o Unico que ser4 considerado aqui.

A dialética, enquanto metodologia, é compreendida de maneira
diversa, segundo os autores. E possivel, porém, identificar alguns
principios que sdo comuns a toda abordagem dialética:

a) Principio da unidade e luta dos contrérios. Todos os obje-
tos e fendbmenos apresentam aspectos contraditérios, que
s30 organicamente unidos e constituem a indissoltvel uni-
dade dos opostos. Os opostos ndo se apresentam simples-
mente {ado a lado, mas num estado constante de luta entre

si. A luta dos opostos constitui a fonte do desenvolvimento
da realidade.

b} Princfpio da transformagdo das mudancas quantitativas em
qualitativas. Quantidade e qualidade sio caracter(sticas ima-
nentes a todos os objetos e fendmenos, e estdo inter-relacio-
nadas. No processo de desenvolvimento, as mudangas quan-
titativas graduais geram mudangas qualitativas, e esta trans-
formagdo se opera por saltos.

¢) Principio da negacgio da negacdo. O desenvolvimento pro-
cessa-se em espiral, com a repeticio em estagios superiores
de certos aspectos e tragos dos estdgios inferiores.
~
Destes princfpios deriva uma conclusio metodoldgica: para co-
nhecer realmente um objeto é preciso estudélo em todos os seus as-
pectos, em todas as suas relagBes e todas as suas conexdes. Fica claro
também que a dialética é contréria a todo conhecimento rigido. Tudo
é visto em constante mudanca: sempre hé algo que nasce e se desen-
volve e algo que se desagrega e se transforma.

O método dialético tem sido apresentado muitas vezes como in-
compativel com o método hipotético-dedutivo, em virtude de estar
este (ltimo vinculado 2 légica positivista. Embora haja autores que
indiguem a compatibilidade entre a Iégica formal e a dialstica (Le-
fébvre, 1969) e que o método dialético e o método hipotético-dedu-:

tivo apresentam vinculagGes sobretudo no referente ao papel atribuf- sj

do as hipoteses, na pratica a postiita dos pesquisadores das duas-ifg'rie’h%
tagoes difere significativamente. O método hipotético-dedutive’ pri-
vilegia os procedimentos operacionais. Ji o método dialético é estra-
nho aos procedimentos operacionais; opbe-se a um modo de pensa-
mento no qual a‘ordem quantitativa se torna norma. Marcuse {1969,
p. 141}, analisando o método dialético, afirma que:

“sua concregdo histérica milita contra a quantificacdo e a ma-

tematizacdo de um lado, e, do outro, contra o positivismo e
o empirismo”’.

224 O método fenomenologico

0 método fenomenolégico, tal como foi apresentado por
Edmund Husserl {1859-1938), propde-se a estabelecer uma base se-
gura, liberta de pressuposicdes, Para todas as ciéncias, Para Husserl,
as certezas positivas que permeiam o discurso das ciéncias empfricas
sdo “ingénuas”. A suprema fonte de todas as afirmagtes racionais é a
“consciéncia doadora originaria”. Daf a primeira e fundamental re-
gra do método fenomenolégico: avancar para as proprias coisas. Por
coisas entende-se simplesmente o dado, o fendmeno, aquilo que é
visto diante da consciéncia. A fenomenologia nio se preocupa com
algo desconhecido que se encontre atrs do fendmeno, s visa ao dado,

sem querer decidir se este dado é uma realidade ou uma aparéncia:
haja o que houver, a coisa est3 af.

O método fenomenolégico ndo é dedutivo nem empf(rico. Consis-
te em mostrar o que é dado e em esclarecer este dado. Nao explica
mediante leis nem deduz a partir de principios, mas considera imedia-
tamente o que estd presente 3 consciéncia, o objeto. Conseqilentemen-
te, tem uma tendéncia orientada totalmente para o objetivo. “Inte-
ressa-the imediatamente n3o o conceito subjetivo, nem uma atividade
do sujeito, mas aquilo que € sabido, posto em divida, amado, odiado
etc.” (Bochenski, 1968, p. 137).

Para Husserl existemn duas espécies de ciéncias: ciéncias de fatos,
que se fundamentam na experiéncia sensivel, e ciéncias de esséncias ou
eidéticas, s quais compete a intuicdo essencial, a “visio do eidos”,
Mas todas as ciéncias dos fatos se baseiam em ciéneias de esséncias — a
logica e a matemética — e, além disso, em cada um dos fatos ha uma
esséncia permanente. Logo, mesmo nas ciéncias dos fatos caberia a uti-
lizagdo do método fenomenolédgico.

A adogio do método fenomenolégico implica uma mudanga ra-
dical de atitude em relagiio a investigagiio cientifica. Por essa razdo,
¢ que, embora muito comentado, o método fenomenolégico ainda
ndo vem sendo muito empregado na pesquisa social.

Contudo, ndo se pode negar que a adogdo de uma postura feno-
menoldgica possa ser enriquecedora para o pesquisador. A medida que

procura captar o essencial, como estabelece o método fenomenolé-~ 33




gico, o pesquisador evitard o parcelamento da pesquisa e a atomiza-
¢do dos dados. A reflexdo fenomenologica podera também auxiliar
o pesquisador na formulagdo de problemas, na construgio de hipoteses
e na definicdo de conceitos com vistas 4 fundamentagdo tedrica da

pesquisa.

23 0OS METODOS ESPECIFICOS DAS CIENCIAS SOCIALS

23.1 Caracteristicas béasicas dos métodos especificos

Os métodos especificos tém por objetivo proporcionar ao inves-
* tigador os meios técnicos para garantir a objetividade e a precisdo no
estudo dos fatos sociais. Mais especificamente, visam fornecer a orien-
tagdo necessdria a realizacdo da pesquisa social, sobretudo no referente
a obtengdo, processamento e validagdo dos dados pertinentes a pro-
blemética que esta sendo investigada.

Podem ser identificados varios métodos especificos nas ciéncias
sociais. Nem sempre um método é adotado rigorosa ou exclusivamen-
te numa investigagio. Com freqliéncia, dois ou mais métodos sdo com-
binados. Isto porque os métados especificos de que dispbem as Cién-
cias sociais nem sempre sdo suficientes para orientar todos os proce-
d:}_ime'ntos a serem desenvolvidos ao longo da investigacdo.

Os métodos especfficos mais adotados nas ciéncia sociais s8o:
o experimental, o observacional, o comparativo, o estatistico e o cli-
nico. Alguns autores ampliam consideravetmente o elenco desses mé--
todos, incluindo af o método do guestiondrio, da entrevista, dos testes
e muitos outros. Esta postura implica considerar como método, tam-
bém, os procedimentos especificos de coleta de dados. E certo que o
contraste entre método e técnica & uma quest3o de grau e, conseqlen-
temente, a inclusio desses procedimentos numa ou noutra categoria
decorre de razbes de certa forma arbitrarias. A postura aqui adotada
deve-se 3 conceituagio de método, enquanto conjunto de procedimen-
tos suficientemente gerais, para possibilitar o desenvolvimento de uma
investigagdo cient(fica ou de significativa parte dela.

2.3.2 O método experimental

O método experimental consiste essencialmente -em submeter

34 os pbjetos de estudo i influéncia de certas variaveis, em condigdes

c . . .
t::;;o‘lqa:easaev:gg:e?da:d pelo investigador, para observar os resul-
produz no objeto. Nio constitui i
mar que boa parte dos conheci i e Dis s
i ecimentos obtidos nos Ulti és sé
e hoa part X os Gltimos trés sécu-
prego do método experimental
I do € » que pode ser consi-
d__grado como o metodo por exceléncia das ciéncias naturais |

rimenhtio Eapl'tu!o anterior, jé.toi assinalado que as limitacSes da expe-
@¢d0 no campo das ciéncias sociais fazem com que este mé-

todo s6 possa ser aplicad
" possa se 0 em poucos casos, visto que consi 0
éticas e técnicas impedem sua utilizagdo. ' K oneideragbes

233 0O método observacional

sociai(s) em:;c:gsc; ntigsz:vacmna! é um do‘_s mais utilizados nas ciéncias
e pregam guns aspectos curiosos. Por um Jado, pode ser
imprecise. M. 0 0 mais primitivo, e gonseqﬁentemente 0 mais
mbpec v“t as, por outro iqdp., pode ser tido como um dos mais mo-

» VISIO Ser o que possibilita o mais elevado grau de preciséo nas

- ciencias sociais. Tanto € que em Psicologia os procedimentos de obser-

:;Elc; ps:?i r:reer?tua?:t?\lmente estudados como proximos aos procedimen-
: . Nestes casos, o método observaci i

A , ional difere do ex-
: . ) ex
perimental em apenas um aspecto: nos experimentos o cientista toma

- providéncias para que alguma coisa ocorra, a fim.de observar o que se

‘Segue; a0 passo que no estudo por observagdo apenas observa algo que

-acontece ou j& aconteceu.

-:Ha investigagbes em ciéncias sociais que se valem exciusivamente

- do:método observacional. Outras utilizam-no em conjunto com outros

métodos. E pode-se afirmar com muita seguranca que qualquer investi-

" .'gacdo"em ciéncias sociais deve H
- 99dOTE valer-se, em mais de
. procedimentos observacionais. ' © um momento, de

N 234 O método comparativo

cl mecs) zﬁ'g:::noomarativo procede pela investigago de individuos
'-iaridacfes Y 05 ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencas e simi:
e dade d:rin Or:s rl:;?ia?u: asrtnulﬂ: utilizagdo nas ciéncias sociais deve-se
.80 tatg _ e comparativo de grandes gru
= :_srgcﬂlia;:a :p;rz:ia pelo espago e qeio tempo. Assim & quge pﬁ;nﬁ
ealizadc comparando diferentes culturas ou sistemas polf- 35




ticos. Podem também ser efetivadas pesquisas es_wolvendo padroes de
comportamento familiar ou religioso de épocas diferentes. s

Algumas vezes, o método comparativo ¢ visto como mais super-
ficial em relagdo a outros. No entanto, hdé situagbes em que seus proce-
dimentaos sdo desenvolvidos mediante rigoroso controle e seus resuita-
dos proporcionam elevado grau de generalizagdo. Os .trabalhos d_e
Piaget, no campo do desenvolvimento intelectual da cnanqa{rconstl-
tuem importantes exemplos da utilizagéo do método comparativo.

235 O método estatistico

Este método fundamenta-se na aplicagio da teoria estat/(stica da
prababilidade e constitui importante auxflio para a inygﬂigacﬁo em
cidncias sociais. H4 que se considerar, porém, que as exphcat;_ﬁespbt!-_
das mediante a utilizag3o do método estatfstico ndo podem ser consi-
deradas absolutamente verdadeiras, mas dotadas de boa_pr\qb:abi‘lldade
de serem verdadeiras. _

Mediante a utilizagdo de testes estat(sticos, torna—se-possfvel*-’dg-»
terminar, em termos numéricos, a probabilidade de acerto de determi-
nada conclusio, bem como a margem de erro de um.valor obtido. Por-
tanto, 0 método estatfstico passa a caracterizar-se por-razoavel grau. de
ﬁreciséo, o que o torna Lastante aceito por parte dos pesquisadores
com preocupacdes de ordem quantitativa. e

Os procedimentos estatfsticos fornecem considerévgl reforgo as
conclusbes obtidas, sobretudo mediante a experimentagdo e:a obser-

vagio. Tanto é que os conhecimentos obtidos em;_alglfns-:_s?toresﬁhda
Psicologia e da Economia devem-se fundamentalmente autilizagdo do

método estatistico. , .

2.3.6 O método clfnico

O método clinico apoia-se numa relagio profunda entre pesquisa-
dor e pesquisado. E utilizado, principalmente, na pesquisq;gsscol_oglga,
onde 05 pesquisados. sdo individuos que procuram o psicdlogo.ou.o
psiquiatra para.obter ajuda. S i

O método c¢linico tornou-se um dos mais importantesna invest_i-_
36 gacHo psicolbgica; sobretudo depois dos trabalhos de Freud. Sua-con-

. 'tribuigdo & Psicologia tem sido muito significativa, particularmente no
.~ que-se refere ao estudo dos determinantes inconscientes do comporta-
* mento. Todavia, o pesquisador que adota o método ciinico deve cer-
.- car-se:de muitos cuidados ao propor generalizacdes, visto que esse mé-

0 se apdia em casos individuais e envolve experiéncias subjetivas.

24 0S QUADROS DE REFERENCIA

2.41 Teorias e quadros de referéncia

A palavra teoria pode ser entendida de maneiras diversas. Na lin-
‘guagem popular é identificada freqiientemente com especulagiio. En-
tretanto, para a ciéncia, seu significado é bastante distinto. Braithwaite
define teoria como: (citado por Selitiz et al., 1967, p. 538},

**... conjunto de hipéteses que formam um sistema dedutivo;
ou seja, um sisterna organizado de maneira que, considerando

- como premissas algumas hipéteses, destas decorram logica-
mente todas as outras”,

~  As teorias sio muito importantes no processo de investigacio em
ciéncias sociais. Elas proporcionam a adequada definig3io de conceitos,
bem como o estabefecimento de sistemas conceituais; indicam lacunas
no conhecimento; auxiliam na construgdo de hip6teses; explicam, ge-
neralizam e sintetizam os conhecimentos e sugerem a metodologia
apropriada para a investigacfio (Trujillo Ferrari, 1982, p. 119).

"i7As -teorias- desempenham importante papel metodolégico na
pesquisa. De acordo com Popper, as teorias sGo *’redes estendidas para
capturar-o que chamamos “‘o mundo”, para racionaliz-o, explicado e
dominélo {Popper, 1972, p.59). - -

- Boa parte das teorias desenvolvidas no dmbito das ciéncias sociais
pode ser chamada de “teorias de médio alcance”, j4 que desempenham
papel limitado no campo da investigagdo cientffica. Outras, no entan-
to, encontram-se elaboradas de tal forma que ambicionam constituir-
-se como “‘quadros de referéncia”, subordinando outras teorias e su-
gerindo normas de procedimento cientffico. Alguns desses “‘quadros
de referéncia’” ou “‘grandes teorias” chegam mesmo a ser designados
como métodds. E o caso do funcicnalismo, do estruturalismo e da
llcompreensgoﬂ. .




ticos. Podem também ser efetivadas pesquisas envolvendo padroes
comportamento familiar ou religioso de épocas diferentes.. & -

Algumas vezes, 0 método comparativo € visto como mais super-
ficial em relagdo a outros. No entanto, h4 situaghes em que seus proce-
dimentos sdo desenvolvidos mediante rigoroso controle e seus resulta-
dos proporcionam elevado grau de generalizagio. Os: trabalhos d'e
Piaget, no campo do desenvolvimento intelectual da criant;a,_- consti-
tuem importantes exemplos da utilizagdo do método comparativo,

2.35 O método estatistico

Este método fundamenta-se na aplicacdo da teoria estat{stica da
probabilidade e constitui importante auxiflio para a investigagio em
ciéncias sociais. H4 que se considerar, porém, que as explicagdes obti-
das mediante a utilizagdo do método estatfstico ndo podem ser consi-
deradas absolutamente verdadeiras, mas dotadas de boa probabilidade
«de serem verdadeiras. '

Mediante a utilizagfio de testes estatfsticos, torna-se-possivel de-
terminar, em termos numéricos, a prababilidade de acerto de determi-
nada conclusio, bem como a margem de erro de um valor obtido. Por-
tanto, o método estatfstico passa a caracterizar-se por: razoével-grau de
precisdo, 0 que o torna kastante aceito.por parte dos pesquisadores
com preocupactes de ordem quantitativa. S

Os procedimentos estatfsticos fornecem consideravel reforgo as
conclusbes obtidas, sobretudo mediante a experimentacdo e.a obser-
vacdo. Tanto é que os conhecimentos.obtidos em alguns setores da
Psicologia-e da Economia devem-se fundamentaimente a utilizagdo do
método estat(stico. S

236 O método clinico

O método clinico apoia-se numa relagdo profunda entre pesquisa-
dor e pesquisado. E utilizado, principaimente, na pesquisa.psicoldgica,
onde os pesquisados. sdo individuos que procuram o psicélogo.ou.-o
psiquiatra.para obter ajuda. _ R

0 método clfnico tornou-se um dos 'mais importantes na investi-

36 gacdo psicolbgica, sobretudo depois dos trabalhos de Freud. Sua-con-

* tribuigdo a Psicologia tem sido muito significativa, particularmente no

que se refere ao estudo dos determinantes inconscientes do comporta-
mento, Todav_ia, o pesquisador que adota o método ¢l fnico deve cer-

~ carse de muitos cuidados ao propor generalizagOes, visto que esse mé-

todo se ap6ia em casos individuais e envolve experiéncias subjetivas.

24 0S QUADROS DE REFERENCIA

2.41 Teorias e quadros de referéncia

A palavra teoria pode ser entendida de maneiras diversas. Na }in-
guagem popular ¢ identificada fregiientemente com especulago. En-
tretanto, para a ciéncia, seu significado € bastante distinto. Braithwaite
define teoria como: (citado por Seiltiz et al., 1967, p. 538).

“... conjunto de hipéteses que formam um sisterna dedutivo;

ou seja, um sistema organizado de maneira que, considerando
- como premissas algumas hipoteses, destas decorram logica-
mente todas as outras”.

As teorias sdo muito importantes no processo de investigagdo em
ciéncias sociais. Elas proporcionam a adequada defini¢do de conceitos,
bem como o estabelecimento de sistemas conceituais; indicam lacunas
no conhecimento; auxiliam na construg3o de hipéteses: explicam, ge-
neralizam e sintetizam os conhecimentos e sugerem a metodologia
apropriada para a investigag#io (Trujillo Ferrari, 1982, p. 119).

~++As ‘teorias- desempenham importante papel- metodolédgico na
pesquisa. De acordo com Popper, as teorias sio “redes estendidas para
capturar o que chamamos “‘o mundo”, para racionalizé-lo, explica-lo e
dominé-lo {Popper, 1972, p. 59). ‘

Boa parte .das teorias desenvolvidas no ambito das ciéncias sociais
pode ser chamada de *‘teorias de médio alcance”, j4 que desempenham
papel limitado no campo da investigagsio cientffica. Outras, no entan-
10, encontram-se elaboradas de tal forma que ambicionam constituir-
-se como “‘gquadros de referéncia’’, subordinando outras teorias e su-
gerindo normas de procedimento cientffico. Alguns desses “quadros
de referéncia” ou “‘grandes teorias” chegam mesmo a ser designados
como: métodos. E o -caso do funcitnalismo, do estruturalismo e da
ucompreensson. - . . . Sy




2.4.2 O funcionalismo

O funcionalismo é uma corrente das ciéncias humanas que enfa-
tiza as relagbes e o ajustamento entre os diversos componentes de uma
cultura ou sociedade. Suas origens prendem-se aos positivistas Herbert
Spencer {1820-1903) e Emile Durkheim {1858-1917), que procuraram
estabelecer analogias entre as formas de organizacdo cultural e social e
organismos vivos. A consolidagdo do funciona_alismo como r_né:todo de
investigagio social deve-se, entretanto, a Bronislaw Malinowski (1884-

-1942). O raciocinio béasico do funcionalismo para esse antropblogo

é que, se os homens térm necessidadescontinuas como uma consgqﬁén-
cia de sua composigdo bioldgica e psiquica, entdio essas necgsmdades
bésicas irdo requerer formagBes sociais que satisfagam efetwameq'ge
tais necessidades. Daf por que o enfoque funcionalista feva a admitir
que toda atividade social e cultural é funcional ou desempenha fun-
¢Bes e ¢ indispensével..O antropdlogo Radcliffe-Brown (1881-1955),
por sua vez, introduziu no funcionalismo a nogZo de estn:lm ra. lf'ara
ele, a fungdo de toda atividade recorrente € seu papel na vida social e
sua contribuigdo social para sustentar as estruturas.

-0 funcionalismo exerceu e continua exercendo significativa_ in-
fluéncia na pesquisa social, sendo inumeros os trabalhos desenvol_vldos
segundo esse enfoque, inclusive no Brasil. Todavia, em algu.n_s meios, 0

; funcionalismo sofre restricdes, em virtude de estar identificado, em
“'suas origens, com ideologias conservadoras.

Para Florestan Fernandes, as criticas dessa natureza ao funciona-
lismo ndo se justificam porque:

“uma valorizagdo construtiva do uso cient (fico desse métodp
ndo impede a adesdo dos socidlogos, seja a ideologias compo-
sitas (como o ‘terceiro caminho’ liberal-socialista, de. Man-
nheim), seja 3 ideologia socialista (o que ocorre com o-autor
destas linhas {...). Os conhecimentos emp(ricos e tebricos, for-
necidos por esse método, s3o igualmente Gteis e potencialmen-
te explordveis sob quaisquer ideologias’’ (Fernandes, 1970,
p. 199). ' _

s

243 O estruturalismo

O termo estruturalismo é utilizado para designar as:correntes d.e
38 pensamento que recorrem & nog¢do de estrutura para explicar.a.reali-

dade em todos os seus nifveis. O estruturalismo parte do pressuposto
de que cada sistema é um jogo de oposicOes, presencas e auséncias,
constituindo uma estrutura, onde o todo e as partes sdo interdepen-
dentes, de tal forma que as modificagBes que ocorrem num dos ele-

mentos constituintes implica a modificagdo de cada um dos outros e
do proprio conjunto. '

.- Embora, ao longo do desenvolvimento das ciéncias saciais, diver-
sas correntes de pensamento tenham sido designadas como estrutura-
listas, este termo aplica-se hoje particularmente para identificar as
correntes de pensamento que tém suas bases conceituais nos estudos do
lingliista Ferdinand Saussure (1857-1913) e do antropélogo Claude
Levy-Strauss (nascido em 1908).

Para que um modelo cientffico possa, de acordo com Levy-
-Strauss {1967), merecer o nome de “estrutura” deve satisfazer a
quatro condigBes:

a} o modelo deve oferecer um caréter de sistema, isto &, consis-
tir em elementos tais que qualquer modificagiio num de seus
elementos acarrete modificagdo em todos os outros;

b) todo modelo deve pertencer a um grupo de transformages,
cada uma das quais correspondendo a um modelo da mesma
familia, de modo que o conjunto dessas transformacoes
constitua um grupo de modelos;

c} as propriedades exigidas por essas duas condi¢des devem

permitir prever de que modo reagira o modelo, em caso de
modificac3o de um dos elementos; e )

d) é necessdrio que o modelo seja construido de tal modo que
seu funcionamento possa explicar todos os fatos observados.

A oposi¢io do estruturalismo ao empirismo é evidente. O empi-
rismo concebe a realidade como singular e revelada gragas 3 experién-
cia sensfvel. Dessa forma, o objeto passa a ser o que €, ou seja, o fato.
Para o estruturalismo o fato isolado, enquanto tal, ndo possui signifi-
cado. Por exemplo: os vocabulos fromage, cheese e queijo, quando iso-
lacios da estrutura alimentar que os determina, referem-se 3 mesma rea-
lidade. Todavia, quando sdo considerados no interior das distintas. es-
truturas alimentares.a que pertencem, revelam-se completamente di-
ferentes. Para o francés, fromage conota um gosto picante; para 0.in-
glés, cheese quase ndio possui gosto; e para o brasileiro, gueijo cono-
ta um gosta salgado (Levy-Strauss, 1967, p. 36). Fica claro, pois, o

caréter relativo dos elementos da estrutura: o sentido e o valor de-cada: 39"




elemento advém, exclusivamente, da posigdo que acupe em relagdo
aos demais.

A investigacdo estruturalista, tal como a concebe Levy-Strauss,
prope como regra principal de observacio que os fatos devem ser
observados e descritos, sem permitir que os preconceitos tedricos alte-
rem sua natureza e sua importancia. Isto implica estudar os fatos em
si mesmos e em relaco com o conjunto. Por outro lado, exige o estu-
do imanente das conexdes essenciais das estruturas independentemen-
te de sua génese ou de suas relagdes com o que é exterior a elas. Este
estudo imanente de um objeto implica a descrigdo do sistema em ter-
mos estritamente relacionais; onde a experiéncia comum s6 reconhece
coisas, a andlise estrutural descrevera redes de relagdes. Essas redes de
relagBes, por sua vez, constituem os sistemas: sistema de parentesco e
de filiacdo, sistema de comunicagad linglifstica, sistema de troca eco-
némica etc.

Em suma, de acordo com o estruturalismo, parte-se da investiga-
¢io de um fenémeno concreto, atingindo o nivel do abstrato pela
representagdo de um modelo representativo do objeto de estudo para,
finalmente, retornar ao concreto como uma realidade estruturada.
Dufrenne (1968, p. 84) sintetiza bem a teoria estruturalista, quando

diz que:

“3 estrutura é um instrumento forjado pelo cientista para,
mediante a decodificagio, compreender a sociedade e a cultu-
ra, e para fazer as instituigbes aparecerem como regras deriva-
das de um operador oculto; o modelo é entdo inventado para
exprimir em termos inteligfveis uma realidade que por si mes-
ma ¢ opacae muda’’.

24.4 A “compreensdo’”

Max Weber {1864-1920) opGe-se a utilizagdio dos métodos das

ciéncias naturais no estudo da sociedade, pfopondo em seu jugar a -

apreensdo empitica do sentido finalista de uma acdo, parcial ou intei-
ramente oriunda de motivages irracionais. Este procedimento a que
ele chama de compreensdo envolve uma reconstrugao no sentido subje-
tivo original da acdo e o reconhecimento da parcialidade da visdo do

observador,
A idéia bisica da Sociologia de Weber é ada ac3o, em que, segun-

40 do sua famosa definiglio, “estd inclufdo todo o comportamento hu-

'mano & medida em que o ator lhe atribuisignificado subjetivo” {(Weber,

1969, p. 110). A compreensao, por sua vez, refere-se ao sentido visado

‘subjetivamente por atores, no curso de uma atividade concreta.

Weber distingue, ainda, eritre compreens@o atual e compreensao

- explicativa. Compreende-se pela primeira maneira, por exemplo, o sen-
"tido do comportamento de um cagador que aponta sua espingarda.

Compreende-se pela segunda maneira, por exemplo, o sentido do com-

portamento do cagador que se entrega a esse esporte por motivo de

saiide. Ambas as formas de compreens3o podem ser racionais ou irra-

~cionais. E racional, por exemplo, a compreenséo do sentido de uma

operagdo aritmética ou do comportamento de um cagador que dispara

contra uma caga. E irracional, por exemplo, a compreens3o dos moti-
_vos de uma pessoa que se vale de uma espingarda com o objetivo de se
vingar. Entretanto, todas essas formas de compreensdo implicam cap-
“tar a evidéncia do sentido de uma atividade. :

Para Weber, ¢ importante que os cientistas sociais apreendam o
munde social sem eliminarem a integridade subjetiva dos atores que
atribuem significado. Para tanto, Weber {1949, p. 90) desenvolve a

" nog3o do ‘tipo ideal” que:

¢ formado pela acentuagdo unilateral de um ou mais pontos
de vista e pela sintese de um grande niimero de fenémenos
concretos individuais, difusos, discretos, mais ou menos
presentes e ocasionalmente ausentes, os quais sdo organiza-
dos de acordo com os pontos de vista unilateralmente acentua-
dos numa constru¢fio analftica acentuada. Em sua pureza con-
ceitual, essa construgiio mental ndo pode ser encontrada em
- parte alguma da realidade.”

~. Esses "tipos ideais” contém os caracteres emp fricos essenciais do
fendmeno concreto e podem ser utilizados como instrumentos cient (-
ficos na ordenag3o sociolégica da realidade. Assim, o préprio Weber,
ao analisar a legitimidade, estabelece trés “tipos ideais”. O primeiro

. é.0 “domfnio legal”, de caréter racional, que tem por fiindamento a
~“.crenga na validade dos reguiamentos estabelecidos racionalmente e na
~legitimidade dos chefes designados nos termos da lei. O segundo é o

*.-"domfnio tradicional”’, fundamentado na crenca da sacralidade das tra-
- digbes-e ng legitimidade dos que assumem o poder em fungdodo costu-

“me, O terceiro é o “domfnio carismético”, que se baseia no abandono

.. ~dos membros ao valor pessoal de um homem que se distingue por sua

- .- santidade ou herofsmo.
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Esses "tipos ideais’ representam um fator de inteligibilidade dos
fendmenos. Se algum pesquisador em determinada sociedade desejar
estudar a legitimacdo da autoridade, poderd valer-se dos trés “tipos
ideais”’ definidos por Weber como um recurso para a descricio da
realidgde emp frica.

LEITURAS RECOMENDADAS

1. BRUYNE, Paul de. Dingmica da pesquise em ciéncias sociais. Rio de Janeiro,
Francisco Alves, 1977.

2. TRUNILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da pesquisa cientifica. S&o Pau-
lo, McGiaw-Hill do Brasil, 1982. :

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Colete diferentes definigBes de método cientifico e faga uma ané-
lise comparativa.

? 2. Formufe problemas de pesquisa social que possam ser pesquisados

mediante a utilizagdo do método experimental.

3. Analise relatdrios de pesquisa e procure identificar os métodos utili-
zados em seu desenvolvimento.

4. Critique a afirmag8o de Poincaré: “A sociologia é a ciéncia que pos-
suj mais metodos e menos resultados.”

5. Procure obras recentes que abordem fundamentos das vérias cién-
. cias sociais e verifiqgue como seus autores consideram o funcionalis-
mo e o estruturalismo.

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistemético de
nvolvimento do método cientffico. O objetivo fundamental da
juisa-&:descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
) dimentos cientificos.

"p.a,rtnr dessa conceituagdo, pode-se, portanto, definir pesquisa
omo o processo que, utilizando a metodologia cientffica, per-
. _bteng:_ﬁo de novos conhecimentos no campo da realidade

ealldade social é entendida aqui em sentido bastante amplo, en-
endo todos os aspectos relativos ao homem em seus miltiplos re-
amentos com outros homens e |nstltu1coes sociais. Assim, o con-
ito:de pesquisa aqui adotado aplica-se as investigaces realizadas no
ito.das mais diversas ciéncias sociais, incluindo Sociologia, Antro-
agia; Ciéncia Polftica, Psicologia etc.

:IEN_ALIDADES DA PESQUISA

: pesquusa social pode decorrer de razbes de ordem intelectual,
do baseadas no desejo de conhecer pela simples satisfagio de co-
er,.ou- prética, quando baseadas no desejo de conhecer para agir.
f par que se pode falar em pesquisa pura e em pesquisa aplicada.
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A pesquisa pura busca o progresso da ciéncia, procura desenvol-

ver os conhecimentos cientificos sem a preocupacdo direta com suas
aplicagOes e conseqiténcias préticas Seu desenvolvimento tende a ser
bastante formalizado e objetiva a generalizagdo, com vistas na constru-
¢3o de teorias e leis.

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de con-
tato com a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e se enri-

quece com o seu desenvolvimento; todavia, tem como caracterfstica -

fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagdo e consegiiéncias pr&-
ticas dos conhecimentos. Sua preocupagdo esta menos voltada para o
desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicagdo ime-
diata numa reaiidade circunstancial. De modo geral é este o tipo de pes-
quisa a que mais se dedicam os psicdlogos, sociGlogos, assistentes so-
ciails e outros pesquisadores sociais.

3.3 NIVEIS DE PESQUISA

Cada pesquisa social, naturalmente, tem um objetivo especffico.
Contudo, é possivel agrupar as mais diversas pesquisas em certo ni-
mero de grupamentos amplos. Assim, Duverger {1962) distingue trés
niveis de pesquisa: descrigfio, classificacSo e explicagdo. Selftiz et al.
{1967) classificam as pesquisas em trés grupos: estudos exploratorios,

estudos descritivos e estudos que verificam hipGteses causais. Esta Gl-.

tima é a classificagdo mais adotada na atualidade ¢ também o sera
aqui, com uma pequena alteragdo de nomenclatura: as pesquisas do
dltimo grupo serdo denominadas explicativas.

3.3.1 Pesquisas exploratdrias

As pesguisas exploratorias tém como principal finalidade desen-
volver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na formu-
lagdo de problemas mais precisos ou hlpoteses pesqmséve:s para:estu-
dos posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apre-
sentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem le-
vantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo- padroniza-
das e estudos de caso. Procedimentos de amastragem-e técnicas quan-
titativas de coleta de dados ndo sdo costumeiramente apl mados nestas

pesquisas.

- Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de
roporcionar visio. geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
ato:.Este. tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
$colh|do é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hip6-
eses precisas e operacionalizaveis.

" 'Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira
tapa ‘de uma investigagdo mais ampla. Quando o tema escolhido é
astante genérico, tomam-se necessarios seu esclarecimento e delimi-
tacdo, o que exige revisfio da literatura, discussio com especialistas e
tros pmcedlmentos O preduto final deste processo passa a ser um
roblema mais esclarecido, passivel de investigagio mediante proce-
entos mais sistematizados,

32 Pesquisas descritivas

-As -pesquisas deste tipo t8m como objetivo primordial a descri-
das:caracterfsticas de determinada populacgo ou fendémeno ou o
stabelecimento de relagbes entre varidveis. Sio inimeros os estudos
odem ser classificados sob este tftulo e uma de suas caracteristi-
a5 mals significativas estd na utilizagdio de técnicas padronizadas de

.Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que t8m por
b}etlvo-.esmdar as caracterjsticas de um grupo: sua distribuigdo por
X0, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saide fi-
mental. etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem
p.:,m’vel de atendlmento dos 6rgdos pubilcos de uma comum-

le.que af se registra etc. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas
ue:tém; por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de uma
Eacao Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam des-
rir-a existéncia de associagBes entre varidveis, como, por exemplo,

squisas’ eleitorais que indicam a relago entre preferéncia polf-
yartidaria e nivel de rendimentos ou de escolaridade.

Algumas pesquisas descritivas vio além da simples identificacio
téncia de relacdes entre varidveis, pretendendo determinar a na-
_za;dessa relagdo. Neste caso tem-se uma pesquisa descritiva que
roxima:da:explicativa. Por outro lado, hé pesquisas que, embora
~como descritivas a partir de seus objetivos, acabam servin-

m das ipesquisas exploratérias.

ais: para. proporclonar uma nova visdo do problema, o que as apro- :
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As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as
que habitualmente realizam oS pesquisadores socials preocupados com
a atuagdo pritica. Sdo também as mais solicitadas por organiza¢bes
como instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos poli-

ticos etc.

3.3.3 Pesquisas explicativas

S%0 aquelas pesquisas que t&m como preocupagio central identi-
ficar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fenomenos. Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o co-
‘nhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas.
Por isso mesmo é o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco de
cometer erros aumenta consideravelmente.

Podese dizer que o conhecimento cientifico estd assentado nos
resuitados oferecidos pelos estudos explicativos. Isto -ndo significa,
porém, que as pesquisas exploratérias e descritivas tenham menos va-
lor, porque quase sempre constituem etapa prévia indispensavet para
que se possam obter explicagoes cientfficas. Uma pesquisa explicativa
pode ser a continuag3o de outra descritiva, posto que a identificagdo
dos fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja sufi-
cientemente descrito e detalhado.

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se guase que
exdusivamente do método experimental. Nas cigncias sociats, em virtu-
de das dificuldades j& comentadas, recorre-se a outros métodos, sobre-
tudo ao cobservacional. Nem sempre se torna poss fvel a realizagdo de
pesquisas rigidamente explicativas em ciéncias sociais, mas em algumas
reas, sobretudo da Psicologia, as pesquisas revestem-se de elevado
grau de controle, chegando mesmo a ser designadas ‘‘quase-experi-

mentais’’.

34 O ENVOLVIMENTO DO PESQUISADOR NA PESQUISA
3.4.1 O modelo clissico de pesquisa,

O estabelecimento de regras acerca do proceder :cient-rf'iuco'-tem_

sido bastante influenciado pela orientagdo positivista, que-pret;oni_z_aa_
utilizagdo de procedimentos rigorosamente emp (ricos- com ;\.'_;s_tas: na
obtengio de um méximo de objetividade na pesquisa. Assim é:que

Durkheim estabelece como a primeira regra do método socioldgico

meatar dos fatos sociais como coisas”. Skinner recomenda aos pes-
quisadores uma atitude de absoluta neutralidade em relacdo ao fenod-

‘meno pesquisado. Para ele a ciéncia “¢ uma disposi¢ao para aceitar

fatos, mesmo quando eles se opbem aos desejos” (Skinner, 1953,
p. 53).
" A objetividade, entretanto, ndo é facilmente obtida por causa de

_sua sutileza e implicacdes complexas. Todo conhecimento do mundo

é afetado pelas predisposicbes dos observadores. Quanto mais as ob-

.servacOes se afastam da realidade ffsica, maiores as possibilidades de
distorgio. Quando um bidlogo lida com bactérias, por exemplo, ha
‘poucas possibilidades de distorg&o, porque seus pontos de vista e incli-

nactes pessoais dificilmente interferirdo no estudo. Mas quando os
cientistas tratam de temas como personalidade, criatividade, autori-

“tarismo ou classe social, as possibilidades de distor¢do aumentam con-
sideravelmente.

Com o objetivo de evitar o problefna da subjetividade, os tedricos

‘positivistas sugerem que a investigaco dos fenémenos sociais restrin-
-ja-se -aquilo que possa ser efetivamente observado. Skinner indica que

& “melhor ficar sem resposta do que aceitar uma resposta inadequada”

-(Skinner, 1853, p. 13).

Esta postura positivista de estudar os fendmenos sociais da mes-

" ma forma que as ciéncias naturais teve e continua a ter muitos adep-
tos. A separaciio rigida entre os sistemas de valores do cientista e os fa-

tos sociais enquanto objeto de andlise é proposta por inimeros meto-

“_dé_lbgos. Alegam em favor dessa postura que as ciéncias sociais devermn

ser neutras, apoliticas e descomprometidas. Nesse sentido, a maioria

: dos_manuais classicos de pesquisa social propdem o méximo distan-
- _.ciamento entre o pesquisador e o objeto pesquisado.

| ‘342 Pesquisa-ac3o e pesquisa participante

i '."{'__;:--Mu itas criticas tém sido feitas ao modelo cléssico de pesquisa em-
: ~pfrica, Habermas {1971, p. 308) diz que os empiristas sao marcados
-_pela “ilusdo objetivista”, ao admitirem que, pela observagio direta

dos.fatos, seja possfvel chegar as evidéncias imediatas, sem o auxflio

de_a.fg_quaquer elemento subjetivo ou da agdo consciente de sujeitos
ativos. Marcuse {1968, p. 46) afirma que a realidade ¢ uma coisa -
muito mais rica do que aquilo que estd codificado na IGgica dos fatos .4
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e gue, para se compreender como as coisas verdadeiramente sdo, tor
na-se necessario recusar sua simples facticidade.

As criticas ads procedimentos cléssicos de pesquisa, afora os emo-
cionais, t8m sido motivadas por razes de ordem pratica ou ideolégica.
As primeiras ressaitam os vultosos custos da pesquisa e os comparam
com seus resultados, nem sempre significativos. Alegam esses criticos
que a pesquisa rigorosa, a despeito de exigir a utilizago de amplos
recurses humanos, materiais e financeiros, ndo conduz a resultados de
qualidade muito superior 3 obtida pelo senso comum. Lembram tam-
bém que muitas dessas pesquisas, por envolverem exaustivas tarefas de
pianejamento, coleta de dados, anélise & interpretacdo, 56 tornam pos-
sfvel a comunicagdo de seus resultados apds decorrido razoavei perfo-
do de tempo a contar de seu infcio.

As crfticas mais veementes contra as pesquisas rigorosamente em-
piricas tém sido, entretanto, determinadas por razdes de ordem ideo-
lbgica. Os argumentos mais fortes tém sido os que identificam a pes-
quisa social emp(rica com formas de controle sociai. Nesse sentido,
Habermas (1971, p. 8) diz que por tré&s dos métodos emp(ricos anal -
ticos existe um interesse cognitivo — o do controle instrumental — que
“prejulga o significado de determinados conceitos, interferindo,
assim, ndo s6 na construgio das teorias, como também na maneira
como elas sdo. tratadas”. Ofiveira e Oliveira {1983, p. 22} afirmam
gue “os cientistas sociais contribuiram para a implantagdo gradual de
toda uma série de instituigdes de controle social — desde a escola até
o asilo psiquiatrico e a prisdo — cuja finalidade é modelar o comporta-
mento de todos pelos padriies de nomalidade definidos pelos donos
do poder”.

Com a finalidade de possibilitar a obtengcdo de resultados so-
cialmente mais relevantes, alguns modelos alternativos de pesguisa

vém sendo propostos, sendo a “pesquisa-agio’’ e a “pesquisa parti-
cipante’’ os mais divulgados.

A pesquisa-ag@o, segundo a definigdo de Thiollent (1985, p. 14):

"... € um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagio com uma acédo
ou com a resolugiio de um problema coletivo e no qual os pes-
quisadores e os participantes representativos da situaco ou do
problema estdio envolvidos do modo cooperativo ou parti-
cipativo.”

A pesquisa participante, de acordo com Fals Borda (1983, p. 43)
é a pesquisa

L
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“... que responde especialmente as necessidades de popula-
¢Oes que compreendem operéarios, camponeses, agricultores e

.Indios — as classes mais carentes nas estruturas sociais contem-
poréneas — levando em conta suas aspiracdes e potencialida-
des de conhecer e agir. E a metodologia que procura incenti-
var o desenvolvimento autdnomo (autoconfiante} a partir das
bases e uma relativa independéncia do exterior.”’

o Tanto a pesquisa-agdo quanto a pesquisa participante se caracte-
. rizam pelo envolvimento dos pesquisadores e dos pesquisados no pro-
- cesso de pesquisa. Neste sentido distanciam-se dos principios da pes-
.- quisa cientffica académica. A objetividade da pesquisa empfrica clés-
- sica ndo € observada. Os tedricos da pesquisa-acdo propdem sua subs-

 tituicdo pela “‘relatividade observacional” (Th iollent, 1985, p. 98),
--segundo a qual a realidade n3o é fixa e o observador e seus instrumen-
. "tos desempenham papel ativo na coleta, andlise e interpretagio dos da-
-dos, Seus tedricos, por outro lado, associam-na & postura dialética, que
- ‘enfoca o problema da objetividade de maneira diversa do positivismo.
A -dialética procura captar os fendmenos histéricos, caracterizados
‘pelo.constante devir. Privilegia, pois, o lado conflituoso da realidade
-social. Assim, o relacionamento entre pesquisador e pesquisado nio
se .dd:como mera observagio do primeiro pelo segundo, mas ambos
~"acabam se identificando, sobretudo quando os objetos sdo sujeitos
-sociais também, o que permite desfazer a idéia de objeto que caberia
~_somente em ciéncias naturais (Demo, 1984, p. 115).

-3.5 ETAPAS DAPESQUISA ‘

... As pesquisas sociais, tanto por seus objetivos, quanto pelos pro-

cedimentos que envolvem, sdo muito diferentes entre si. Por essa ra-
230 torna-se impossivel apresentar um esquema que indique todos os
“passos do processo de pesquisa. No que parece haver consenso de parte
“da maioria dos autores é que todo processo de pesquisa social envolve:
-planejamento, coleta de dados, anélise e interpretagdo e redagdo do
“relatorio. Cada uma dessas grandes etapas pode ser subdividida em
‘outras mais especfficas, dando origem aos mais diversos esquen'%s

-0 momento nao foi possivel definir um modelo que apresente,
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ma absolutamente preclsa e sistemética, 0s passos a serem observados
no processo de pesquisa. Ndo ha uma teoria suficientemente abrangen-
te para tal, o que faz com que os diversos autores procedam & deter-
minagdo e ao encadeamento das fases da pesquisa com certa arbitra-

riedade.
O esquema aqui adotado compreende nove etapas, que sdo apre-
sentadas a seguir:

a) formulag¢io do problema;

b) construgdo de hipbteses ou determinagdo dos objetivos;
c) delineamento da pesquisa;

d} operacionalizag8o dos conceitos e varidveis;

e) selecio da amostra;

f) elaboragfio dos instrumentos de coleta de dados;

g} coleta de dados;

h) anélise e interpretagdo dos resultados;

i} redacdo do relatorio.

A sucessio destas fases nem sempre é rigorosamente observada,
podendo ocorrer que algumas delas nfio aparegam claramente em mui-
tas pesquisas. Contudo, esse encadeamento de fases parece ser o mais
légico, e com base nele € que serdo desenvolvidos os demais capltulos

deste livro.

LEITURAS RECOMENDADAS

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relacDes sociais. S3o Paulo, Her-
der, 1967.Cap. 3.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-agdo. S0 Paulo, Cortez, 1985.
Cap. 2.

BRANDAO, Carlos Rodrigues (org.). Pesquisa participante. Sio Paulo, Brasilien-
se, 1981. Caps. 13

'EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

-1. Indique razOes de ordem e pratica para a realizag8o de pesquisa soO-
- “bre: religiosidade, agressividade, preconceito racial e motivacdo no
-~ trabalho.

'-.2.‘-Ar_13Iise a expressdo: “Pesquisas descritivas referem-se ac que & ex-
plicativas ao porqué’’.

3. Analise as implicagBes da regra definida por Durkheim: "Tratar os
 fatos sociais como coisas.””

f'4 Estabeleca relagbes entre o método dialético e a pesquisa-partici-
- pante, sobretudo no que se refere ao papel do pesquisador.

: 5 Analise vérios relatorios de pesquisas. Procure classificé-lasem explo-
_.ratorias, descritivas e explicativas.
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A Formulacio do Problema

i

41 CONCEITUACAO

Quando se diz que toda pesquisa tem inl"cio_ com algum tipo de
problema, tornase conveniente esclare_cer o significado deste termo.
Uma acep¢io bastante corrente idgntlfica prob_lefti_a com questdo quei
dé margem a hesitag3o ou perplexidade, por dificil de explicar o: re
solver. Qutra acepcdo identifica problema com algo que provoca ese-
quilfbrio, mal-estar, sofrimento ou copstrangfmento as pessoas. (llt_)gtu-
do, na acepg3o cientifica, problema qualqu&_ar questdo ndo solviaa e
qﬁxe é objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento.

Assim, podem ser consideradas como proble_mas cientificos as
indagagoes: Qual a composi¢do da atmosfera d_e Ver;us? Qual a (:;'au;f
da enxaqgueca? Qual a origem do homem americanos Q?ual a probabi
lidade de éxito das operagbes para transplante de figado?

As questbes seguintes, por sua vez, podem’ser consideradas gorgo
problemas do ambito das ciéncias sociais: Sera que a propagandar e“
cigarro pela TV induz ao hébitq de fun_mr? E!n gue medlda.‘l a de ln_
qgiiéncia juvenil esta relacionada a carencia a_fetfva. Qual a relagdo en
tre subdesenvolivimento e dependéncia economlcg? Que fa’forf-:s deter-
minam a deterioragio de uma 4rea urbana? Quais as possiveis conse?-
qliéncias culturais da abertura de uma estrada em territorio indigena?
Qual a atitude dos alunos universitérios_ em relac,:ap a0s traba!hos em
grupo? Como a populagdo vé a insergao da lgreja nos movimentos
sociais?

Para entender o que é um problema cientifico, I(et:linger .(1?89,
p. 33) propde, primeiramente, que seja considerado aquilo que na;a é.
52 Por exemplo: Como fazer para melhorar os transportes urbanos? O

- que pode ser feito para se conseguir methor distribuicdo de renda?
“0-que pode ser feito para melhorar a situagio dos pobres? Nenhum
. destes problemas é rigorosamente um problema cientifico, porque nao
- podem ser pesquisados segundo métodos cientfficos, pelo menos sob
.a forma em que s3o propostos. - '
: “Como melhorar os transportes urbanos” é um problema de “en-
-genharia”. Da mesma forma as questoes da renda e dos paobres, segtin-
-do Kerlinger, sdo também questdes de ‘’engenharia”. A ciéncia pode
fornecer sugestdes e inferéncias acerca de possiveis respostas, mas ndo
*‘responder diretamente a esses problemas. Eles ndo se referem a coma
7-s80 as coisas, suas causas e conseqiléncias, mas indagam acerca de
- como fazer as coisas.
. Também ndo s3o cientificos estes problemas: Qual a melhor téc-
~_nica psicoterapica? E bom adotar jogos e simulagbes como técnicas
- . didéaticas? Os pais devern dar palmadas nos filhos? Sdo antes problemas
~de valor, assim como todos agueles que indagam se uma coisa é boa,
. .ma, desejavel, indesejavel, certa ou errada, ou se é melhor ou pior que
- outra. S8o igualmente problemas de valor aqueles que indagam se al-
- ‘go deve ou deveria ser feito.

& Embora ndo se possa afirmar que o cientista nada tem a ver com
.estes problemas, o certo é que a pesquisa cientffica ndo pode dar res-

. postas a questdes de “‘engenharia’ ‘e de valor, porque sua correcao ou
- incorrecdo nao é passivel de verificagio empfrica.

= . A partir destas consideragbes pode-se dizer que um problema é
testével cientificamente quando envolve varidveis que podem ser obser-
:/~.vadas ou manipuladas. As proposigbes que se sequem padem ser tidas
-.como . testaveis: Em que medida a escolaridade determina a preferén-
cia. polftico-partidéria? A desnutriciio determina o rebaixamento in-
“telectual? Técnicas de dindmica de grupo facilitam a interagdo entre os
-alunos? Todos estes problemas envolvem varidveis suscetiveis de obser-
~vagdo ou de manipulagiio. E perfeitamente possivel, por exemplo,
~'verificar a preferéncia polftico-partidéria de determinado grupo, bem
:como o seu nivel de escolaridade, para depois determinar em que me-
~dida essas variveis estfio relacionadas entre si.

42 A ESCOLHA DO PROBLEMA DE PESQUISA

-4.2.1 ImplicagGes na escolha do problema

" No processo de investigacdo social, a primeira tarefa é escolher o
problema a ser pesquisado. Esta escolha, por sua vez, conduz a indaga-
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¢oes: Por que pesquisar? Qual a importancia do fenomeno a ser pes-
quisado? Que pessoas ou grupos se beneficiardo com os seus resul-
tados?

E claro que a preocupagio em buscar respostas para indagaces
ndo é imune as influéncias e contradicBes sociais. O pesquisador, des-
de a escolha do problema, recebe influéncia de seu meio cultural, so-
cial e econdomico, A escolha do problema decorre de grupos, institui-
¢Oes, comunidades ou ideologias em que o pesquisador se move. As-
sim, na escolha do problema de pesquisa podem ser verificadas muitas
implicagGes, tais como relevancia, atraéncia, oportunidade e compro-
metimento (Trujillo Ferrari, 1982, p. 188).

4.2.2 A relevancia do problema

A pesquisa social visa fornecer respostas tanto a problemas de-
terminados por interesse intelectual, quanto por interesse pratico. In-
teressa, pois, na formulagdo do problema determinar qual a sua rele-
vancia em termos cientificos e préticos.

Um problema sera relevante em termos cientfficos a medida que
conduzir 3 obtencdo de novos conhecimentos. Para se assegurar disso,
o pesquisador necessita fazer um levantamento bibliografico da area,
entrando em contato com as pesquisas ja realizadas, verificando quais
os problemas que ndo foram pesquisados, guais os gue ndo o foram
adequadamente e quais 0s que vém recehendo respostas contraditd-
rias. Este levantamento bibliografico é muitas vezes demorado e pode
constituir mesmo uma pesquisa de cunho exploratério, cujo produto
final sera a recolocac@o do problema sob um novo prisma.

A relevancia prética do problema estd nos beneficios que podem
decorrer de sua solugdo. Muitas pesquisas sio propostas por orgdos
governamentais, associa¢Des de classe, empresas, instituicbes educa-
cionais ou partidos politicos, visando 2 utilizagdo préatica de seus resul-
tados. Assim, o problema sera relevante 3 medida que as respostas ob-
tidas trouxerem conseqléncias favoraveis a guem o propds,

Ao se falar da relevancia pratica do problema, cabe considera-la
também do ponfo de vista social. Neste sentido, véarias questbes po-
demn ser formuladas: Qual a relevancia do estudo para determinada so-
ciedade? Quem se beneficiara com a resolugo do problema? Quais as
consegliéncias sociais do estudo?

-

g A relevancia social de um problema esta relacionada indubita-
- velmente aos valores de quem a julga. O que pode ser relevante para
UM pode ndo ser para outro. Entretanto, esta discussio torna-se impor-
- tante & medida que ajuda a explicitar as direcSes possiveis de uma in-
o vestlgac_:ao e suas diferentes conseqliéncias.

i

4.2.3 A oportunidade de pesquisa

o Muitas vezes a escolha de um problema é determinada ndo por
- -“sua relevéncia, mas pela oportunidade que oferecem determinadas ins-

_tituicdes. Ha entidades que oferecem financiamento para pesquisas
. ‘em determinada 4rea. Outras, embora n3o proporcionando os meios
financeiros, oferecem certas condigbes materiais para o desenvolvi-
mento de pesquisas. Essas condi¢Ges podem ser o acesso a determinada
populagdo, o uso de documentos, ou a utilizagdo de instrumental para
coleta e anélise dos dados. Em ambas as situagdes, o direcionamento
da pesquisa serd deferminado mais pelas circunstancias das organiza-
¢Oes do gue por seu interesse cientifico. Isto ndo impede, porém, que
pesquisas importantes possam ser desenvolvidas com estes condicio-
nantes, O gue se torna necessario é a suficiente habilidade do pesqui-
‘sador no sentido de adequar as oportunidades oferecidas a objetivos
adequados.

424 0 comprometimento na escolha do problema

A escolha do problema de pesquisa sempre implica algum tipo de
- comprometimento. Quando o pesquisador esta lntegrado como téc-
. 'nico numa organizagdo, tende a desenvolver as pesquisas que lhe sdo
propastas pela dire¢dio ou por seus clientes. Mesmo que a escolha do
..problema seja de livre escolha do pesquisador, o comprometimento
~ pode estar ligado aos programas ou & ideologia da organizagdo. Ainda
..nos casos em que o pesquisador desenvolve o seu trabalho de forma
- --autdbnoma, com objetivos fundamentalmente cientfficos, existe um
o ‘ mfnimo de comprometimento, pois os padrdes cuiturais, filosofias de
- yida e ideologias criam certo engajamento na sele¢o do problema.

Um pesquisador pode, por exemplo, pesquisar o fendmeno da
toxicomania, formulando o seguinte problema:
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“Qual a relacdo entre o vicio em entorpecentes e a estrutura
da personalidade dos viciados?”

Outro pesquisador poderia formular o problema sob outro
prisma:

““Em que medida o vicio em entorpecentes é influenciado
pelo nivel de frustragdo dos anseios sociais do individuo?’’

Fica claro que cada um dos pesquisadores se orienta numa dire-
¢do diferente na busca de resposta para o problema. O primeiro pre-
tende buscar a resposta no proprio indiv{duo, e o segundo na socieda-
de. Refletem, portanto, dois modelos de concepgdo do homem. Fica
claro, pois, que a ideologia do pesquisador. pode influenciar significa-
tivamente na escolha do problema.

4.2.5 O modismo na escolha do problema

E freqliente ser a escolha de um problema determinada por mo-
disrno. Quando em paises mais desenvolvidos séo realizadas com suces-
so investigacBes em determinada &rea, verifica-se a tendéncia para re-
plica-las em outros pafses.

Esta situagdo pode ser claramente verificada no desenvolvimento

da pesquisa social no Brasil. O sucessc dos estudos de comunidade nos
Estados Unidos fez com que no Brasii fossem desenvolvidas inGmeras
pesquisas similares. A realizagiio de estudos sobre preconceito racial
nos Estados Unidos também influenciou muitos cientistas sociais bra-
sileiros na investigagdo desse fendmeno.

Por outro lado, quando um assunto & amplamente debatido,
sobretudo pelos meios de comunicagdo, passa a ser objeto de interesse
dos pesquisadores sociais. Por exemplo, as eleicdes de 1974 no Brasii,
com a significativa vitoria das oposicOes, determinou o interesse pela
pesquisa do comportamento eleitoral. Da mesma forma, assuntos como
divércio, legalizagdo do aborto, interesse por futebol, crenca em discos
voadores, também amplamente debatidos e divulgados pelos meios de
divulgacdo, tornaram-se objeto de ateng3o dos pesquisadores sociais.

4.3 REGRAS PARA A ADEQUADA FORMULAGAO DO

< 'PROBLEMA

" . A adequada formulag3o de um problema de pesquisa ndo é tare-
.fa,das mais faceis. Cohen e Nagel {1934, p. 233) chegam a identificar
“a capacidade de formular problemas como sinal do génio cientifico.
~Todavia, a experiéncia dos pesquisadores sociais ja é suficiente para o
“estabelecimento de algumas regras que facilitam a formulaggo de pro-
‘blemas de pesquisa.

" As regras existentes nio sdo absolutamente rfgidas, cabendo aos
.pesquisadores amolda-las s especificidades dos problemas a serem pes-
~quisados. Sdo abaixo apresentadas algumas das regras que, de acordo
" .com os principais autores, s3o as mais (iteis para a adequada formula-
¢80 do problema:

a) O problema deve ser formulado como uma pergunta. Este
procedimento facilita a identificag@o do que efetivamente se
deseja pesquisar. Pode-se, por exemplo, formular um pro-
blema desta maneira: “’As estratégias de ensino nas escolas
de 29 grau.” Se formulado como pergunta — “Que estraté-
gias de ensino sdo adotadas nas escolas de 20 grau?” — ter-
-se-a um problema mais expi fcito. -

b) O problema deve ser delimitado a uma dimensdo viavel.
Freglientemente o problema é formulado de maneira t3o
ampla que se torna impraticével chegar a uma solugao satis-
fat6ria. Nem todos os aspectos do problema podem ser pes-
quisados simultaneamente. Torna-se necessario, portanto,
reduzir a tarefa a um aspecto que possa ser tratado em um
tinico estudo, ou dividido em subquestbes que possam ser
tratadas em estudos separados.

Um pesquisador pouco experiente podera propor um pro-
blema do tipo: “O que leva os jovens ao alcoolismo?” Ao
procurar desenvolver a pesquisa, verificard que os fatores
que podem determinar esse fendmeno sdo intimeros e que
muitos deles ja foram razoavelmente estudados. Para condu-
zir a investigagio de maneira mais adequada, deverd tomar
o problema mais espec(fico. Podera ser o caso mesmo de
desenvolver um estudo exploratério que, mediante a anli-
se da literatura existente e a realizagio de entrevistas junto
@ pessoas que tiveram experiéncia com o problema, possibi-
lite 2 formulagdo de um problema mais preciso.
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c) O problema deve ter clareza. Os termos utilizados devem ser

claros, deixando explfcito o significado com que estdo
sendo utilizados. Um problema que envolva, por exemplo, o
termo socializacdo deve ser esclarecido. Este termo, em So-
ciologia, refere-se ao processo de integracio mais intensa dos
individuos no grupo; entretanto, a acepgdo com que & mais
utilizado € a de extensdio de vantagens particulares 3 socie-
dade inteira.

d) O problema deve ser preciso. Embora com significado es-

clarecido, nem sempre os termos apresentados na formula-
¢d@o do problema deixam claro os limites de sua aplicabili-
dade. Por exemplo, se uma pesquisa tem como objetivo estu-
dar populagBes com baixo nfvel de socializag&o urbana, tor-
na-se necessario conferir maior precisdo ao conceito, a fim
de que se possam conhecer os limites a partir dos quais se
pode considerar que uma populagio apresenta baixo nivel
de socializacdo urbana.

e} O problema deve apresentar referéncias empfricas. A obser-

véncia a este critério nem sempre € facil nas ciéncias sociais.
E comum esperar dessas ciéncias respostas para problemas
que envolvem juizos de valor. Problemas do tipe “O casa-
mento é bom?”, O parlamentarismo é o mais adequado re-
gime polftico?”, gue indagam acerca do certo e do errado
das coisas, sdo valorativos, tornando-se muito diflcil, ou
mesmo impossivel, testa-los empiricamente,

Ha que se considerar, também, que o problema do empi-
rismo nas ciéncias humanas é bastante discutivel. Ha auto-
res em Psicologia que seguem a orientacio subjetivista, que
considera o conhecimento como pura atividade da conscién-
cia, negando-lhe o status de existéncia real. Para estes, o cri-
tério do empirismo deixa de ser relevante.

Esse questionamento assume contornos epistemolégicos,
ja que envolve os limites do conhecimento cientffico. O que
precisa ficar claro, entretanto, é que 4 medida que se preten-
de estudar um fenémeno cientificamente (conforme a defi-
nicdo de ciéncia adotada no primeiro capftulo), torna-se
necessario afastar os jufzos de valor.

LEITURAS RECOMENDADAS

L SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sio Paulo,
Herder, 1967, Cap. 2.

._;:_ 2. TRUJILLO FERRARI, Alfouso. Metodologia da pesquisa cientifica. Sdo
*" Paulo, MeGraw-Hill do Brasil, 1982. Cap. 7.

: EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa a partir dos temas: agressividade,
preconceito racial, preferéncia politico-partidéria e mobilidade so-
cial. Verifigue, a seguir, se estes se ajustam &s regras apresentadas
-.para a formulagio de problemas cientificos.

2. Procure analisar em que medida o critério do empirismo na formu-
lagdo do problema pode ser considerado por um pesguisador que
tenha decidido adotar 0 método fenomenolégico.

3. Procure relacionar alguns “modismos’ que vém determinando in-
teresse pela realizacdo de pesquisas socidis.

-4 Peca a vérias pessoas para formularem problemas. A seguir, pro-
“ . cure classifica-los em problemas cientificos, de valor ou de “enge-
nharia’’.
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A Construcio de
Hipoteses

5.1 CONCEITUAGCAO

O primeiro passo a ser dado numa pesquisa cientffica, como foi
esclarecido no capftulo anterior, § a formulag%o clara de um problema.
O seguinte € a construc#o de hipdteses.

Muitas definicbes sdo propostas para o termo hipdtese. Para
Goode e Hatt (1969, p. 75) “é uma proposigio que pode ser coloca-
da 3 prova para determinar sua validade”. Neste sentido, hipotese é
uma: suposta resposta ao problema a ser investigado. E uma proposi-
¢do que se forma e que serd aceita ou rejeitada somente depois de devi-
damente testada.

O papel fundamental da hip6tese na pesquisa é sugerir explica-
¢Oes para os fatos. Essas sugestdes podem ser a solugio para o proble-
ma. Podem ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas,
c;nduzem a verificagdo emprica, que é o propésito da pesquisa cien-
tifica.

5.2 TIPOS DE HIPOTESES

5.2.1 Hipéteses casuisticas

Algumas hipéteses referem-se a algo que ocorre em determinado
caso; afirmam que um objeto, ou uma pessoa, ou um fato especifico
tem determinada caracterfstica. Por exemplo, pode-se formular a
hipotese de que Shakespeare nunca existiu; que as obras literarias

a'ele atribufdas foram na realidade escritas por outras pessoas. Outro
exemplo: o livro Moisés e o0 monotefsmo, de Freud, inicia-se com a
ipotese de que Moisés era egipcio e ndo judeu.

" As hipbteses casufsticas sio muito fregiientes na pesquisa histd-

rica, em que os fatos siio tidos como ‘tinicos”, no sentido de que ndo
-:se’repetem. ’

522 Hipoteses que se referem 3 freqiiéncia de acontecimentos

Hipdteses deste tipo aparecem em pesquisas descritivas sobretu-

do:no dmbito da Antropologia, Sociologia e Psicologia Social. De mo-
do:geral, antecipam que determinada caracteristica ocorre, com maior
.00 menor intensidade, num grupo, sociedade ou cultura. Por exemplo,
-pode-se formular a hipdtese de que o habito de ler romances policiais
~ émuito intenso num grupo de universitarios. Ou entdo a hipbtese de
“quea crenga em hordscopos é muito difundida entre os habitantes de
: determinada cidade.

: _5,2-.3. Hipbteses que estabelecem relagBes entre variaveis

+5.2.3.1 VARIAVEIS E SUAS RELAGOES

: As hipdteses deste grupo sd0 mais complexas que as dos anterio-
~res. Hé& autores que chegam a considerar que s a partir deste nivel é
.que se tem rigorosamente hipdteses. Assim, Kerlinger {1980, p. 38)

fine hipétese como “um enunciado conjetural das relagSes entre
duas ou mais varidveis’’,

- O termo varidvel é dos mais empregados na linguagem das cién-
cias sociais. A apreensio correta de seu significado é necessaria para a
adequada caracterizagdo das hipoteses deste grupo.

" “De maneira bastante pratica, pode-se dizer que variavel é qual-
‘quer coisa que pode ser classificada em duas ou mais categorias. ‘‘Se-
), por exemplo, ¢ uma variavel, pois envolve duas categorias: mas-
culino e feminino. “Classe Social’’ também € variavel, ja que envol-
ve diversas categorias, como alta, média e baixa. Também idade cons-
itui uma varidvel, podendo abranger uma quantidade infinita de valo-
“res numéricos. Outros exemplos de varidveis sdo: estatura, estado civil,
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nivel de escolaridade, agressividade, introversio, conservadorismo
pol ftico, nivel intelectual etc.

Deve ficar claro que o conceito varidve/ provém da matemética.
Logicamente é de natureza quantitativa, o que faz com que as varia-
veis usualmente sejam classificadas como contfnuas e discretas. As pri-
meiras sdo aquelas cujos valores podem ser fracionados, como, por
exemplo, idade, estatura etc. As dltimas, por sua vez, apresentam-se
sempre sob a forma de ndmeros inteiros, como, por exemplo, o nu-
mero de filhos de um casal, quantidade de pafses que possuem bomba
atdmica etc. Nas ciéncias sociais, entretanto, boa parte das varidveis &
qualitativa e estas podem ser classificadas em ordendveis e ndo ordena-
veis. As primeiras sdo suscetfveis de algum tipo de ordenag3o, como,
por exemplo, classe social, estigio de desenvolvimento econdmico
etc. As Ultimas apenas possibilitam classificagdo em categorias, sem
qualquer ordenagdo, como, por exemplo, sexo, estado civil etc,

O significado de relagdo & "ir junto”, ou seja, o que as variaveis
tém em comum. Pode-se dizer, por exemplo, que existe relacio entre
-aproveitamento escolar e classe social. Isto significa. que as-criangas
apresentam aproveitamento escolar diferenciado, segundo pertengam
a uma classe social mais alta ou mais baixa. Pode-se também afirmar
que ha relagdo entre conservadorismo polftico e preconceito racial,
a medida que essas varidveis ‘‘andem juntas”, ou seja, quanto maior o
canservadorismo, maior o preconceito,

5.2.3.2 RELACAO CAUSAL

As hipéteses consideradas indicam apenas a existéncia de relagdo
entre variaveis, sem indicar a natureza dessa relagdo. Em boa parte das
pesquisas, entretanto, interessa verificar se uma varidvel interfere na
outra ou, em outras palavras, se uma variavel é causa da outra.

Essas pesquisas exigem a construgiio de hipoteses de relagdo cau-
sal, ou simplesmente hip6teses causais, que se caracterizam por envol-
ver uma varidvel independente e outra dependente. independente & a
variavel que se supde inflyenciar outra variavel, a.dependente. Ao se
dizer que frustragdo provoca agressdo, frustrago é a variavel indepen-
dente e agressdo a dependente. Quando se afirma que a preferéneia
partidaria depende do nfvel de escolaridade das pessoas, esta é a inde-
pendente e preferéncia partidaria a dependente.

Na pesquisa, a varidvel independente é indicada pela letra “x" e
a dependente pela letra “y"". Sejam os exemplos:

a) a classe social da mée (x), influéncia no tempo de amamen-
tagdo dos filhos {y);

b) quanto mais elevado for o posto de uma pessoa {x), maior
serao seu conformismo em relac8o as normasdo grupo {yJ: e

c) a idade das pessoas {x}, influéncia na preferéncia polftico-
-partiddria (y).

As hipdteses deste grupo envolvem o conceito de causalidade,
que € extremamente complexo e merece algumas consideracdes.

De acordo com o modelo cléssico de causalidade, procura-se des-

cobrir condigBes necessarias e suficientes para a ocorréncia de deter-
minado fendmeno. .

Condigdo necessaria é aquela que precisa existir para que ocorra
o.fendémeno de que € a causa, Se x & condi¢@o necessaria de y, entdio
Y s6 podera ocorrer caso ocorra X. Exemplo: a presenca de oxigénio x

--& condiglo necessaria para que haja combustdo.y

_* Condigfio suficiente & aquela que & sempre seguida do fendmeno

- de que é uma causa. Se x € condigZo suficiente de ¥, Sempre gue X

ocorrer, ocorrera y. Exemplo: a destruicio do fervo 6tico é condi¢do

~suficiente para a ocorréncia ta cegueira, pois ninguém pode enxergar

com o nervo Gtico destruido.

_ Uma condicdo sé pode ser considerada causa se for suficiente
e necessaria para a ocorrénéia do fendmeno. Neste caso, y sO ocorre-

-ria.se x também ocorresse, e sempre que x ocorresse, y também ocor-

reria. Nenhum dos dois exemplos citados se ajusta a esse modelo. Em-

“bora a combustdo s6 possa acorrer em presenga de oxigénio, esta

presenca, por si sG, n¥o é condigdo suficiente para que ocorra a com--

- bustdo. Por outro lado, embora a destruicsio do nervo ético (x) sempre

provogue cegueira ly), esta pode ser decorrente de outros fatores,
mesmo com a nervo Gtico perfeito, A destruigiio do nervo ético cons-

-titui; portanto, condigfio suficiente, mas nJo necessaria para a ocor-
-réncia da cegueira, g
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5.2.3.3 RELAGOES SIMETRICAS, ASSIMETRICAS E RECIPROCAS

O modelo de explicago causal ndo é muito adequado as ciéncias
sociais, em virtude do grande niimero e da complexidade das variaveis
que interferem na producdo dos fendmenos sociais. Por essa razdo,
os filosofos da ciéncia e cientistas propdem modelos menos rigidos
para a construcdo de hipteses na pesquisa social,

Rosenberg {1976, p. 27) diz que a causa¢do ¢ apenas uma das
muitas vias para se chegar 3 explicacdo e a compreensdo. Bunge
(1959, p. 306), por sua vez, afirma que a causalidade ndo & condigdo
suficiente para compreender a realidade, embora seja, com freqlién-
cia, um componente da explicacdo cientffica.

De modo geral, as hipSteses elaboradas nas ciéncias sociais ndo
sdo rigorosamente causais; apenas indicam a existancia de algum tipo
de relagdo entre as variaveis..

A relagdo entre varidveis pode ser de natureza diversa. Quando
uma das varidveis influencia a outra, tem-se a relagdo denominada assi-
métrica. Quando as varidaveis se influenciam mutuamente, tem-se a
relagdo chamada reciproca. Quando, por fim, nenhuma das varidveis
infiuencia a outra, tém-se a relacio do tipo simétrica.

As hipéteses que envoivem relagBes assimétricas sfo as mais signi-
ficativas nas ciéncias sociais e podem ser classificadas em seis tipos, de
acordo com modelo proposto por Rosenberg (1976, p. 27). O primei-
ro desses tipos envolve associag¥o entre um estimulo e uma resposta.
Por exemplo: os adolescentes, filhos de pais vitivos ou divorciados
passam a ter auto-estima em menor grau quando seus pais se casam
novamente. Neste caso, 0 novo casamento é um estimulo (x) que de-
termina como resposta o rebaixamento da auto-estima ly).

O segundo tipo de relagfio & o da associagdo entre uma disposigdo
€ uma resposta. Estas disposicdes podem ser constitufdas por atitu-
des, capacidades, habitos, valores, impulsos, tragos de personalidade
etc. Exemplo: pessoas autoritarias manifestam preconceito racial em
grau elevado. O autoritarismo (x} é uma disposicdo que determina
como resposta o preconceito racial {y).

O terceiro tipo é o que envolve uma propriedade do individuo
como varidvel independente & uma disposigdo ou ato como depen-
dente. Como exemplos de propriedades tem-se: sexo, idade, natura-
lidade, religido, cor da pele ete. Quando se afirma, por exemplo, que os
cat6licos sdo menos favoréveis ao divércio que os protestantes, tem-se

uma propriedade — a religido (x) — que conduz a uma disposi¢Zo, qual
seja a atitude perante o divércio {y).

O quarto tipo € aquele em que a varidvel independente constitui
pré-requisito indispensavel para a ocorréncia de determinado efeito.
Pode-se verificar, por exemplo, a relagdo entre desenvolvimento tecno-
logico de uma nagdo e posse de armamento nuclear. O desenvolvimen-
to techoldgico ndio causa o armamento nuclear, apenas torna-o poss{-
vel. Algumas nagdes tecnologicamente desenvolvidas, como a Suécia’
ndo possuem bombas atdmicas. A tecnologia seria, portanto, condicdo
necessaria, mas ndo suficiente para que uma nagao produza armamen-
to nuclear.

O quinto tipo envolve uma relag3o imanente entre duas va!'iéveis.
Por exemplo, hé inequivoca relagdo entre urbanizagiio e secularlzacﬁq.
A medida que se observa o crescimento das cidades e o desenvolvi-
mento de estilos urbanos de vida, as explicagtes religiosas do mundo
cedem lugar a explicagBes racionais. Ndo € que uma varidvel cause
outra, mas que a secularizagdo nasce da urbanizagio.

O dltimo tipo envolve relago entre meios e fins, Verifica-se, por
exemplo, que existe uma relagdo entre o tempo dedicado ao estudo e
as notas de aproveitamento, entre os cuidados com a aparéncia pessoal
e o fndice de casamentos. Relagbes deste tipo sfo fratadas criticamen-
te por muitos autores, j& que apresentam caréter finalista, tornando
diffcil sua verificagdo empirica.

Em muitas hipéteses, as varidveis ndo podem, de imediato, ser
classificadas como independentes e dependentes. E o caso das hipéte-
ses cujas varidveis apresentam relagdes simétricas ou reciprocas.

No caso das relagBes simétricas, nenhuma das varidveis tem ag3o
sobre a outra. Sua relag3o pode derivar de razdes diversas. Uma das
razdes mais claras da simetria estd no fato de serem as variaveis efeitos
de uma causa comum. Por exemplo, a relagdo entre venda de jornais e
freqliéncia das viagens aéreas ndo significa que por fqr(,‘.a da leitura dos
andncios de jornal as pessoas decidam viajar de avifo. Uma e outra
coisa sdo conseqiiéncias do desenvolvimento econémico.

Muitas outras razBes podem ser responsaveis pela simetria. Pode
ecorrer mesmo que as relagBes sejam simplesmente fortuitas, O fato
de haver relagdo, por exemplo, entre a proporgio de italianos e o con-
sumo de massas € mero acidente da histdria e da geografia.

No caso das relagBes recfprocas, as varidveis interagem e refor-
cam-se mutuamente. Por exemplo, as pessoas conservadoras tendem a

65




66

ler jornais conservadores e 0s esquerdistas a ler jornais de esquerda.
Neste caso, a influéncia entre as variaveis leitura de jornais e ideologia
polftica atua nos dois sentidos. Conviccdes conservadoras levam a pes-
soa a preferir noticias conservadoras e, por outro lado, essas mensa-
gens reforgam as convicgdes conservadoras,

5.3 FONTES DE HIPOTESES

As hipoteses originam-se das mais diversas fontes. Algumas deri-
vam da simples observag8o dos fatos. Qutras de pesquisas j& realiza-
das. H4 hipOteses que s3o obtidas a partir de teorias e outras que ¥m
origem na intuigdo,

A observagdo dos fatos constitui o procedimento fundamental
na construg¢do de hipGteses. O estabelecimento assistematico de rela-
¢Oes entre fatos no dia-a-dia é que fornece os indicios para a soluggo
dos problemas propostos pela ciéncia. Todavia, por si 5o, essas hipo-
teses oferecem poucas possibilidades de se chegar a um conhecimento
suficientemente geral e explicativo.

As hipoteses decorrentes dos resultados de outra pesquisa.condu-
zem a conclusBes mais amplas. A medida que uma hipdtese se baseia
em estudos anteriores, e se o estudo em que se insere a confirma, o
resultado auxilia na demonstragdo de gue a relagio se repete reguiar-
mente. Por exemplo, se uma pesquisa realizada nos Estados® Unidos
confirma que empregados de nivel elevado sdo menos motivados por
saldrios que por desafios, e pesquisa posterior. a confirma no Brasil,
estes resultados passam a gozar de significativo grau de confiabilidade.

As hipdteses derivadas de teorias s8o as mais interessantes no sen-
tido de que proporcionam ligagdo clara com o conjunto mais amplo de
conhecimentos das ciéncias sociais. Todavia, nem sempre isto se torna
possivel, visto que muitos campos da ciéncia social carecem: de teor:as
suficientemente esclarecedoras da realidade.

Também ha hipbteses derivadas de simples palpites ou de intui-
¢Oes. A historia da ciéncia registra vdrios casos de hipoteses desse tipo
que conduziram a importantes descobertas. Como, porém, as intui-
¢bes, por sua propria natureza, n&o deixam claro as razdes que as de-
terminaram, torna-se dificil avaliar a priori a qualldade dessas hip6-
teses.

;"GAR_ACTERI'STICAS DA HIPOTESE APLICAVEL

em: todas as hipoteses sdo testaveis. Com freqiiéncia, os pes-
: dores .etaboram extensa relagdo de hipdteses e, depois de detida
analise;-descartam a maior parte delas. Para que uma hipdtese possa

-ons:derada logicamente aceitavel, deve apresentar determinadas
acterfsticas. Abaixo sdo considerados alguns requisitos, baseados
principalmente em Goode e Hatt {1969) e McGuigan (1976), median-

05 quais se torna possivel decidir acerca da testabilidade das hipo-
teses....-

~.a) Deve ser conceituaimente clara. Os conceitos contidos na
.hipdtese, particularmente os referentes a variveis, precisam
estar claramente definidos. Deve-se preferir as - definicBes
. -operacionais, isto &, aquelas que indicam as operacdes parti-
culares que possﬂmlntam o esclarecimento do conceito, Por
-.exemplo, uma hipétese pode-se referir a nivel de religiosi-
dade, que sera definido operacionalmente a partir da fre-
gtiéncia aos cultos religiosos.

b} Deve ser especifica. Muitas hipdteses sio conceitualmente

- --claras, mas ndo expressas em termos tdo gerais, e com objeti-
- vo tao pretensioso, gue ndo podem ser verificadas. Por
- exempio 0 conceito de status social é claro; entretanto,
- .ndo existe atualmente definigio operacional capaz de deter-
.:minar satisfatoriamente a posicdo dos individuos na socie-
*» dade, Por essa razdo sdo preferiveis as hipSteses que especi-
.. -ficam o que de fato se pretende verificar. Podera mesmo ser
=0 caso de dividir a hipétese ampla em sub-hipéteses mais
- precisas, referindo-se a remunerago, ocupacio, nivel edu-
cacional etc.

c) Deve ter referéncias emprrlcas As hipéteses que envolvem
- julgamentos de valor ndo podem ser adequadamente testa-
~das, Palavras como bom, mau, deve e deveria.ndo conduzem
& verificagio empfrica, devendo ser evitadas na construcao
de hipateses. A afirmag3o “Maus alunos nfo devem ingressar
em faculdades de medicina” pode ser tomada como exem-
‘plo de hipdtese que nfio pode ser testada empiricamente.
‘Poderia ser o caso de se apresenta-la sob a forma “Alunos
com baixo nivel de aproveitamento escolar apresentam
~ maiores dificuldades para o exercfcm da profissgo de médi-

67




68

co”'. Neste caso, a hipotese envolve conceitos que podem ser
verificados pela observagio,

»

d) Deve ser parcimoniosa, Uma hipétese simples & sempre

preferfvel a uma mais complexa, desde que tenha o mesmo
poder explicativo. A lei de Lloyd Morgan constitui impaor-
tante guia para a aplicagdo do principio da parciménia a
pesquisa psicologica: “nenhuma atividade mental deve ser
interpretada, em termos de processos psicoldgicos mais al-
tos, se puder ser razoaveimente interpretada por processos
mais baixos na escala de evolucio e desenvolvimento psico-
I6gico” {Morgan, 1906, p. 59). Um exemplo citado por
McGuigan (1976, p. 53) esclarece este requisito. Se uma pes-
soa adivinhou corretamente o sfmbolo de um nimero maior
de cartas do que seria provével casualmente, pode-se levan-
tar uma série de hipdteses para explicar o fendmeno. Uma
delas poderia considerar a percepgdo extra-sensorial & outra
que o sujeito espiou de alguma forma. E l6gico que a Gltima
é a mais parcimoniosa e deve ser a preferida, pelo menos
num primeiro momento da investigagdo.

e} Deve estar relacionada com as técnicas disponiveis. Nem

sempre uma hipétese teoricamente bem elaborada pode ser
testada empiricamente, E necessario que haja técnicas ade-
guadas para a coleta dos dados exigidos para seu teste. Por
essa razdo, recomenda-se aos pesquisadores o exame de rela-
torios de pesquisa sobre o assunto a ser investigado, com vis-
tas no conhecimento das técnicas utilizadas. Quando ndo
forem encontradas técnicas disponiveis para o teste das
hipdteses, o mais conveniente passa a ser a realizaciio de
uma pesquisa sobre as técnicas de pesquisa necessérias. Ou,
entdo, a reformulagdo da hipétese com vistas no seu ajusta-
mento as técnicas disponiveis.

Deve estar relacionada com uma teoria. Em muitas pesqui-
sas sociais este critério ndo € considerado. Entretanto, as
hipdteses elaboradas sem qualquer vinculagio as teorias exis-
tentes ndo possibilitam a generalizagdo de seus resultados.
Goode e Hatt (1969, p. 63) citam o exemplo das hip6teses
relacionando raga e nivel intelectual, que foram testadas nos
Estados Unidos, no perfodo compreendido entre as duas
guerras mundials. Mediante a aplicag8o de testes de nivel in-
telectual, verificou-se que filhos de imigrantes italianas e

negros apresentavam nivel intelectual mais baixo que os

americanos de origem anglo-saxdnica. Estas hipdteses, po-
rém, embora confirmadas, s&o bastante criticas quanto 3 sua
generalidade, Ha teorias sugerindo que a estrutura intelec-
tual da mente humana é determinada pela estrutura da socie-
dade. A partir dessas teorias foram elaboradas vérias hip6-
teses relacionando o nfvel intelectual as experiéncias por
que passaram os individuos. Essas hipéteses foram confir-
madas e, por se vincularem a um sistema teérico consistente,
possuem maior poder de explicagdio que as anteriores.

_EITURAS RECOMENDADAS

GOODE, William J. & HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sfio Paulo,
_"Nacional, 1969. Cap. 6.

GGUIGAN , Frank Joseph. Psicologia experimental: uma abordagem metodolé-
ica. SFo Paulo, EPU/EDUSP, 1976. Cap. 3.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

Formule vérias hipoteses indicando causas de determinado fendme-
no:social. Em seguida, identifique as varidveis contidas nessas hipo-
teses e classifique-as em independentes e dependentes.

2. 'Formule varias hip&teses e depois indigue o tipo de pesquisa {explo-
ratéria, descritiva ou explicativa) a que correspondem.

3 Construa algumas hipoteses que envolvam relagSes causais entre
ridveis e depois verifique se a varidvel independente é de fato con-
dicéo necesséria o suficiente para a ocorréncia do fendmeno.

'Anglis_e relatorios de pesquisa e identifique as hipbteses elaboradas
pelos pesquisadores.
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.

O Delineamento da
Pesquisa

6.1 CONCEITUACAO

A formulacdo do problema, a construcio de hipdteses e a iden-
tificagdo das relacGes entre varidveis constituem passos do estabele-
cimento do marco tedrico ou sistema conceitual da pesquisa. A me-
dida que estas tarefas sdo plenamente realizadas, o trabalho de inves-
tigagdo assume o cardter de um sistema coordenado e coerente de
conceitos e proposictes. O estabelecimento desse marco tedrico, ou
sistema conceitual, que deriva fundamentalmente de exercicios 16-
gicos, é essencial para que o problema assuma significado cientifico.
Todavia, por si s6, estas tarefas ndo possibilitam colocar o problema
em termos de verificagdo empirica. Torna-se, pois, necessério, para
confrontar a visdo tedrica do problema, com os dados da realidade,
definir o delineamento da pesquisa.

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramagdo quanto a
previsdo de andlise e interpretacdo dos dados. Entre outros aspectos,
o delineamento considera o ambiente em que sdo coletados os dados,
bem como as formas de controle das variaveis envolvidas.

Com o delineamento da pesquisa, as preocupagdes essencial-
mente logicas e tedricas da fase anterior cedem lugar aos problemas
mais praticos de verificagdio. O delineamento ocupa-se precisament
do contraste entre a teoria e os fatos e sua forma é a de uma estraté-
gia ou plano geral que determine as operagoes necessarias para fazé-
-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa em que o pesquisador
passa a utilizar os chamados métodos particulares, j&4 que estard
preocupado fundamentalmente com os meios técnicos da investigacdo,

6.2 A DIVERSIDADE DE DELINEAMENTOS

. Geralmente, a solu¢do dos problemas de pesquisa ocorre median-
te o teste das hipoteses. Considerando que ha muitas possibilidades
de testar hipdteses, surge grande variedade de delineamentos. Pode-se
mesmo dizer que cada pesquisa possui um delineamento prdprio,
peculiar, determinado peio objeto de investigagdo, pela dificuldade
na obtencdo dos dados, pelo nivel de precisdo exigido e pelos recur-
s0$ materiais de que dispbe o pesquisador, Por essa razdo, as propos-
tas de classificagdo dos vérios tipos de delineamento referem-se sem-
pre a abstraces, a tipos ideais, que se aproximam mais ou menos dos
delineamentos concretos.

O elemento mais importante para a identificacdo de um delinea-
mento é o procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, po-
dem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que
se valem das chamadas fontes de “‘papel’” e aqueles cujos dados sdo
fornecidos por pessoas. No primeiro grupo estdo a pesguisa biblio-
grafica e a pesquisa documental. No segundo estdio a pesquisa expe-

_ rlmental a pesquisa expost-facto, o levantamento e o estudo de caso,

‘Esta classificacdo ndo pode ser tomada como absclutamente
rigida, visto que algumas pesquisas, em func¢io de suas caracteristi-

© cas, ndo se enquadram faciimente num ou noutro madelo. Entretan-

to, na maioria dos casos, torna-se possivel rotular as pesquisas com
base nos titulos retrodefinidos.

6'.3-- PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliogrdfica é desenvolvida a partir de material ja

elaborado constituido principalmente de livros e artigos cient{ficos.
'._-:'.Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de tra-
""balho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a
- partir--de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios
" podem: ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como cer-
£ toindmero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise
ot de c_ontefjdo.

<A -principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de

:__-:permltlr ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos
~mujito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.
: -:E_s.ta":vantagem se torna particularmente importante guando o pro-
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blema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco. Por
exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o terri-
tério brasileiro em busca de dados sobre populacic ou renda per
capita; todavia, se tem & sua disposicio uma bibliografia adequada,
nao terd majores obstaculos para contar com as informacdes requeri-
das. A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel nos estudos his-
téricos. Em muitas situagBes, ndo hd outra maneira de conhecer os
fatos passados sendo com base em dados secundérios.

Estas vantagens da pesquisa bibiiogréfica tém, contudo, uma con-
trapartida que pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa.
Muitas vezes as fontes secundérias apresentam dados coletados ou pro-
cessados de forma equivocada. Assim, um trabalho fundamentado nes-
sas fontes tenderd a reproduzir ou mesmo a ampliar seus erros. Para
reduzir esta possibilidade, convém aos pesquisadores assegurarem-
-se das condi¢des em que os dados foram obtidos, analisar em profun-
didade cada informaggo para descobrir possiveis incoeréncias ou con-
tradicdes e utilizar fontes diversas, cotejando-as cuidadosamente.

N&o existem regras fixas para a realizacdo de pesquisas biblio-
graficas. Apesar disto, e da ampla variedade de enfoques e estilos
de trabalho, torna-se possivel arrolar algumas tarefas gue a experién-
cia demaonstra serem importantes:

! a) Exploracdo das fontes bibliograficas. Estas fontes sdo li-
i vros, revistas cient(ficas, boletins, teses, relatérios de pes-
quisa etc. O procedimento mais adequado para se conhe-
cer o universo de publicagbes acerca de um assunto é a
consulta a bibliotecas especializadas, com o manuseic de
fichdrios que estas possuem. Também podem ser obtidas
importantes informagdes sobre fontes bibliogréficas medi-
ante a consulta a especialistas na &rea. Por fim, os bons
livros, artigos cientificos e teses também podem oferecer
ajuda neste sentido, visto que geralmente indicam as obras
consuitadas para sua elaborac3o.

b) Leitura do material. Apés a localizacio das fontes biblio-
graficas, passa-se a sua leitura, que n3o devers ser exaustiva;
antes deverd ter um cardter seletivo que possibilite reter
o essencial para o desenvolvimento da pesquisa.

c) Elaboragdio das fichas. Os aspectos mais impaortantes das
fontes bibliogréficas que puderem interessar na pesquisa
devem ser reproduzidos em fichas. Estas podero conter o
72 resumo de parégrafos, capftulos ou de toda a obra.

d) Ordenacdo e andlise das fichas. As fichas devem ser orde-
nadas segundo o seu contetido. A seguir, procede-se 3 ana-
tise dos dados contidos, cuidando-se da avaliacdo de sua
confiabilidade. .

e} Conclusdes. A partir da andlise dos dados, chega-se as con-
clusbes. Para que estas sejam significativas, o pesquisador
deverd estar atento aos objetivos definidos no inicio da in-
vestigacdo. Deverd, ainda, cuidar para que as conclusdes de-
rivem naturalmente dos dados, sem que sejam influencia-
das por suas posiches pessoais diante do problema.

. 6.4 PESQUISA DOCUMENTAL

.. A pesguisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogra-
~ fica. A (nica diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. En-
' .guanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das con-
“tribuigBes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
-documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um trata-
= ‘mento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
-, ’comos objetivos da pesquisa. -

w000 desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos
- "passos da pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que o
" primeira. passo consiste na exploragio das fontes documentais, que
- sl em. grande namero. Existem, de um lado, os documentos de pri-
___;mg_r;a,.ﬁ,mé‘o, que ndo receberam qualquer. tratamento analftico, tais
“-como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
. diérios, filmes, fotografias, gravactes etc. De outro lado, existem os
. documentos de segunda mdo; que de alguma forma j& foram anali-
:sados, ‘tais como: relatbrios de pesquisa, relatorios de empresas, ta-
elas estatisticas etc.

* APESQUISA EXPERIMENTAL

De modo geral, o experimento representa o melhor exemplo
g:pesquisa cientifica. Essencialmente, o delineamento experimental
onsiste em. determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis
ue: seriam capazes de influencid-lo, definir as formas de controle e
g observacio dos efeitos que a varidvel produz no objeto.
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O esquema biésico da experimentacdo pode ser assim descrito;
seja Z o fendmenc estudado, que em condigSes ndo experimentais
se apresenta perante os fatores A, B, C e D. A primeira prova consis-
te em controlar cada um desses fatores, anulando sua influéncia, para’
observar o que ocorre com os restantes. Seja o exemplo:

omogeneidade em relagdo a todas as caracteristicas rele-
antes que ‘possam ser possive!l controlar, Constitufdos os
rupos,.-aplica-se o estimulo apenas ao experimental, e fi-
almente -procede-se @ medi¢do das caracteristicas de am-
os. Como os grupos foram previamente homogeneizados,
nfere*se gue toda variagdo significativa entre eles serd de-
A.BeC produzem  Z corrente do estimulo aplicado.
A,BeD ndoproduzem Z ;

b} Experimentos "‘Antes-depois” com um Unico grupo. Este é
B,CeD produzem Z

<0 esquema mais simples de experimentacdo. E constituido
or:um-grupo, geralmente reduzido, previamente definido
uanto a suas caracteristicas fundamentais. Suponha-se
ue haja interesse em verificar a influéncia da iluminagio
na"‘produtlwdade de um grupo de trabalhadores. Para tan-
o, .toma-se um grupo de trabalhadores que estejam reali-
ando .suas tarefas com iluminagio fraca e mede-se sua
jrodutividade. A seguir, introduz-se, como est(mulo, me-
hpr.,._;lumlnat;ao. Por fim, mede-se novamente a produtivi-
ade .do grupo. Se houver diferenga significativa entre o
nivel.de produtividade antes e depois do estimulo, poder-se-
ibui-la & melhoria das condicdes de iluminagio.

Dos resultados dessas provas pode-se inferir que C é condiciio
necessdria para a produgéio de Z. Se for comprovado ainda que unica-’
mente com o fator C, excluindo-se os demais, Z também ocorre, po--
dese também afirmar que C & condigcio necessiria e suficiente para
a ocorréncia de Z, ou, em outras palavras, que é sua causa. Claro que:
o exemplo aqui cn:ado & extremamente simples, pois na prética veri-
ficam-se condicionamentos dos mais diferentes tipos, o que e)ugé'_

um trabalho bastante intenso, tanto para controlar a quantidade’ de-
varidveis envolvidas quanto para mensuré-las.

Quando os cobjetos em estudo sio entidades f(sicas, tais com
porgoes de Ifqmdos bactérias ou ratos, ndo se identificam grandes
limitagBes quanto & possibilidade de experlmentat;ao Quando, porém;
se trata de experimentar com objetos sociais, ou seja, com pessoas;
grupos ou instituigdes, as limitagBes tornam-se bastante evidentes.
Consideraghes éticas e humanas impedem que a experimentagdo ‘e
faga eficientemente nas ciéncias sociais, razéio pela qual os procedi
mentos experimentais se mostram adequados apenas a um reduzid
niimero de situacbes,

rimental e o de controle sio medidos no infcio e no fim do
‘periodo ‘experimental. O estimulo é introduzido apenas
no:grupo-experimental. Gomo o grupo de controle e o ex-
‘perimental s8o submetidos & mensuragao inicial e as influén-
‘cias’ contemporaneas, a diferenga entre os resultados dos
dois:grupos constitui medida da influéncia do estimulo
ntroduzido. Para muitos aufores somente a partir deste ni-
el éque os delineamentos sdo tidos como autenticamente ex-
perimentais. Os anteriores seriam quase experimentais ou
é-gxp.erimentais.

O deiineamento experimental s6 vem sendo aplicado em alguns..
problemas de Psicologia Social {por exemplo: medigdo de atitudes
estudo do comportamento de pequenos grupos, analise dos efeitos d:
propaganda etc.), de Sociologia do Trabalho {por exemplo: influénci
de fatores sociais na produtlwdade) de Pedagogia (por exemplo: efei
tos das técnicas de ensino sobre o aprendizado) e em alguns outros se
tores, como mercadologia, processos cognitivos etc.

% E QUISAEXPOSTFACTO

sqmsa ex-post-facto tem-se um “experimento’ que se reali-
depois -:dos fatos. N3o se trata rigorosamente de um experimento,
e’ o, .pesquisador ndo tem controle sobre as varidveis. Todavia,
edimentos [ogicos do delineamento ex-post-facto sdo semelhan-
0s dos.experimentos. propriamente ditos.

Basicamente -neste tipo de delineamento sdo tomadas como ex-
aisisituacbes que se desenvolveram naturalmente e trabatha-

Existem diversos modelos de delineamento experimental. Os’
trés mais comuns sdo:

a) Experimentos *“Apenas depois’’. Neste caso s3o constituf’
dos dois grupos, denominados ‘‘grupo experimental™’.
"‘grupo de controle”. Estes grupos devem apresentar a maio
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-se sobre elas como se estivessem submetidas a controles. Por exem-
pio, se em determinada regido existem duas cidades com aproxima-
damente o mesmo tamanho, 0 mesmo tempo de fundacdo e caracte-
risticas sécio-culturais semelhantes e numa delas se instala uma in-
distria, as modificagbes que af se produzirem poderdo ser atribuidas
a esse fato, j& que a presenca da inddstria constitui o Gnico fator re-
fevante observado numa cidade e ndo na outra.

Como se pode notar, o raciocinio aqui utilizado em nada difere
do adotado no delineamento experimental; apenas os fatos sdo dife-
rentes, porque no delineamento ex-post-facto sdo espontaneos.

As ciéncias sociais valem-se muito destes tipos de delineamento.
Quase todos os trabalhos destinados & investigagdo de determinantes
econémicos e sociais do comportamento de grandes aglomerados
sociais se fundamentam numa logica deste tipo. Nos estudos que
envolvem a sociedade global, o delineamento ex-post-facto & insubsti-
tuivel, posto ser o (inico que possibilita a consideragio dos fatores
historicos, que sdo os fundamentais para a compreensdo das estru-
turas sociais. Assim, por exemplo, o estudo das crises econdmicas
do desenvolvimento das estruturas politicas e das diversas formacbes
sociais conduzem inevitavelmente a este tipo de delineamento.

6.7 LEVANTAMENTOS

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogagdo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se & solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante ana-

lise quantitativa, obter as conclusBes correspondentes aos dados co-
letados. .

Quando o levantamento recolhe informagdes de todos os inte-
grantes do universo pesquisado, tem-se um censo. Pelas dificuldades
materiais que envolvem sua realizagio, os censos s6 podem ser desen-
volvidos pelos governos ou por instituicdes de amplos recursos. Sio
extremamente Oteis, pois proporcionam informacgGes gerais acerca
das populagdes, que sdo indispensdveis em boa parte das investiga-
¢Oes sociais.

Na maioria dos levantamentos, ndo sio pesquisados todos os in-
tegrantes da populacdo estudada. Antes seleciona-se, mediante pro-
cedimentos estatisticos, uma amostra significativa de todo o universo,

76 que é tomada como objeto de investigacdo. As conclusbes obtidas a

partir desta amostra sdo projetadas para a totalidade do universo,
levando em considera¢gio a margem de erro, que é obtida mediante
célculos estatisticos. ) :

Os levantamentos por amostragem ggzam hoje de grande popu-

laridade entre os pesquisadores sociais, a ponto de muitas pessoas’

chegarem mesmo a considerar pesquisa e levantamento spcial a mesma
coisa. Na verdade, o levantamento social & um das muitos tipos de
pesquisa social que, comc todos os outros, apresenta vantagens e
limitagoes.

Dentre as principais vantagens dos levantamentos estfo:

a) Conhecimento direto da realidade. A medida que as pré-
prias pessoas informam acerca de seu comportamento, cren-
cas e opinides, a investigagdo torna-se mais livre de inter-
pretagdes calcadas no subjetivismo dos pesquisadores.

b) Economia e rapidez. Desde que se tenha uma equipe de
entrevistadores, codificadores e tabuladores devidamente
treinados, torna-se-possivel a obtengdo de grande quantida-
de de dados em curto espago de tempo, Por outro lado,
quando os dados sdo obtidos mediante questionérios, os
custos tornam-se relativamente baixos.

c) Quantificagdo. Os dados obtidos mediante levantamentos
podem ser agrupados em tabelas, possibilitando a sua ané-
lise estatistica. As varidveis em estudo podem ser codifica-
das, permitindo o uso de correlagBes e outros procedimen-
tos estatisticos. A medida que os levantamentos se valem
de amostras probabilfsticas, torna-se possivel até mesmo
conhecer a margem de erro dos resuitados obtidos.

Dentre as principais limitages dos levantamentos est3o:

a) Enfase nos aspectos perceptivos. Os levantamentos reco-
them dados referentes a percepgio que as pessoas tém acer-
ca de si mesmas. Ora, a percepgdo é subjetiva, 0 que pode
resultar em dados distorcidos. H& muita diferenga entre o
que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a esse
respeito. Existem alguns recursos para contornar este pro-
blema. E possivel, em primeiro lugar, omitir as perguntas
que sabidamente a maioria das pessoas ndo sabe ou ndo
quer responder. Também se pode, mediante perguntas in-
diretas, controlar as respostas dadas pelo informante. To-
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davia, estes recursos, em muitos dos casos, sdo insuficientes
para sanar 0s problemas considerados.

b} Pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos
sociais. Mediante levantamentos & possivel a obtengdo de
grande quantidade de dados a respeito dos individuos. Co-
mo, porém, os fendmenos sociais sio determinados sobre-
tudo por fatores interpessoais e institucionais, os levanta-
mentos mostram-se pouco adequados para a investigacio
profunda desses fenémenos.

¢} Limitada apreensio do processo de mudanca. O levanta-
mento, de modo geral, proporciona uma visio estatica do
fendmeno estudado. Oferece, por assim dizer, uma espécie

de fotografia de determinado problema, mas nfo indica

suas tendéncias a variagio e muito menos as possiveis mu-
dancas estruturais. Como tentativa de superacdo dessas
limitagGes, vém sendo desenvolvidos com fregiiéncia cres-
cente os levantamentos do tipo painel, que consistem na
coleta de dados da mesma amostra ao longo do tempo,
Muitas informagbes importantes tm sido obtidas medi-

ante esses procedimentos, particularmente em estudos
sobre nivel de renda e desemprego. Entretanto, os levan-
tamentos do tipo painel apresentam séria limitacdo, que é

: a progressiva reducdo da amostra por causas diversas, tais
como mudanca de residéncia e fadiga dos respondentes.

Considerando as vantagens e limitacGes expostas, pode-se dizer
que os levantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos
descritivos que explicativos. Sio inapropriados para o aprofunda-
mento dos aspectos psicolGgicos e psicossociais mais complexos, po-
rém muito eficazes para problemas menos delicados como preferéncia
eleitoral, comportamento do consumidor. Sio muito Uteis para o
estudo de opiniBes e atitudes, porém pouco indicados no estudo de
problemas referentes a relaces e estruturas sociais complexas.

6.8 O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaus-
tivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conheci-
mento amplo e detalhado do mesmo; tarefa praticamente imposs(-
vel mediante os outros delineamentos considerados. :

Este delineamento se fundamenta na idéia de que a andlise de
uma unidade de determinado universo possibilita a compreens3o da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estgbeiecimer.lto de bases
para uma investigagdo posterior, mais sistematica e precisa. A expe-
riencia acumulada com delineamentos desta natureza confere vali-
dade a essa suposicdo, muito embora nZo seja possfvel sua sustentaco
do ponto de vista logico. Isto porque pode ocorrer que a unldad_e
escothida para o estudo do caso seja bastante anormal dentre as mui-
tas de sua espécie, o gue conduziria a conclusdes totalmente errd-
neas. Se, por exemplo, um pesquisador estd interessado em conhecer
a estrutura e o funcionamento das comunidades eclesiais de ba.se, ao
escolher uma para investigagdo, supde que todas as comumdadfs
apresentam algumas caracteristicas comuns que nftura!{nente'estarao
presentes naguela que foi tomada para estudo. N.ao tera, porém, esse
pesquisador a garantia plena de que a comunidade escolhida seja
representativa de seu universo.

A impossibilidade de generalizagdo dos resultados obtidos com o
estudo de caso constitui séria limitagio deste tipo de delineamento.
Todavia, o estudo de caso é muito fregliente na pesquisa social, de-
vido a sua relativa simplicidade e economia, j4 que pode ser realizado
por um Gnico investigador, ou por um grupo pegueno e ndo requer a
aplicagdo de técnicas de massa para coleta de dados, como ocorre nos
levantamentos.

A maior utilidade do estudo de caso é verificada nas pe§q_ui_sqs
exploratérias. Por sua flexibilidade, & recomendavel nas fases iniciais
de uma investigacdo sobre temas complexos, para a construgao de
hipoteses ou reformulagio do problema. Também se apl_ic_a com per-
tinéncia nas situacBes em que o objeto de estudo j4 é suficientemente
conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado tipo ideal, P_or
exemplo, se as informagOes disponfveis fossem suficientes para afir-
mar que existem trés tipos diferentes de comunidades de base e hou-
vesse interesse em classificar uma comunidade especifica em .algum
desses tipos, entdo o estudo de caso seria o delineamento mais ade-
quado, '

Alguns dos inconvenientes do estudo de caso podem’ser su-
perados estudando-se certa variedade de casos. Isto exige, porém, que
se tenha algum conhecimento prévio do universo. Sabino (1979, p.
110} indica alguns critérios para selecionar os casos. S3o eles:

a) Buscar casos tfpicos. Trata-se de explorar objetos que, em
fun¢do da informagdo prévia, parecam ser a melhor ex-
pressdo do tipo ideal da categoria.’
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b) Selecionar casos extremos. A vantagem da utilizag3o de
Casos extremos esta em que podem fornecer uma idéia dos
limites dentro das quais as varidveis podem oscilar.

¢) Tomar casos marginais. Trata-se de encontrar casos atipi-
COs ou anormals para, por contraste, conhecer as pautas dos
Casos normais e as possiveis causas de desvio.

Quando os pesquisadores tomam a precaugio de selecionar os
casos adequadamente, mediante estes e outros critérios, é possivel
que as conclusdes do estudo apresentem um valor muito alto e que

possam ser generalizadas para todo o universo, com razoével grau de
confianga.

LEITURAS RECOMENDADAS

TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da pesquisa cientifica. Sdo Paul
McGraw-Hill do Brasil, 1982. Cap. 7. 7 >

FES'I'ING]_ER, Leon & KATZ, Daniel. 4 pesquiss na psicologia social Rio de
Janeiro, Fundagdo Getilio Vargas, 1974. Caps. 14.

@

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Fprmule um problema de pesquisa e localize material bibliogré-
fico presumivelmente Importante para o seu desenvolvimento.

2. Formule problemas de pesquisa no dmbito das ciéncias sociais que
possam ser pesquisados experimentalmente.

3. Analise rel_atérios de pesquisas e procure classifica-las de acordo
com os varios tipos de delineamerito.

4, Formqle problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos
exclusivamente a partir da anélise de documentos.

7

A Operacionalizacdo
das Variaveis

7.1 O ESQUEMA DE OPERACIONALIZACAO

Na pesquisa social h4 uma fase essencialmente tedrica, gue ¢ a
de formulagcdio do problema e de sua insercdo numa perspectiva mais
ampla; o que geralmente envolve a construgdo de hipGteses e a iden-
tificacio dos nexos entre as varidveis. A seguir, vem o delineamento
da pesquisa, que indica de que maneira os conceitos e as varidveis
devem ser colocados em contato com os fatos emp(ricos para a obten-
¢do de respostas significativas. Resta, ainda, outra tarefa, que é in-
dispensével para que se possa obter os dados necessérios ao teste das
hipbteses. £ a operacionalizagio das varidveis, que pode ser definida
como o processo que sofre uma varidvel {ou um conceito) a fim de
se encontrar os correlatos empiricos que possibilitem sua mensura-
¢do ou classificagdo. '

Quando se pretende que uma proposigdo atinja o status de hi-
pétese cientffica, é condicdo bésica que seja passivel de refutacdo
empfrica. Para tanto, suas varidveis devem ser operacionalizadas, ou
seja, traduzidas em conceitos mensuraveis. Boa parte das varidveis
identificadas nas pesquisas sociais correspondem a categoria de “fatos
sociais ndo manifestos’”, de acordo com a terminologia de Durkheim.
Como a prova empirica exige medicdo, é necessario estudar estes
fatos ndo manifestos por intermédio de fatos manifestos que os re-
presentem. Ou seja, é necessario definir as variaveis tedricas em termos
de variaveis empfricas.

O processo logico de operacionalizagdo de uma variavel requer
primeiramente a definiciio tedrica da variavel e a enumeracgio de suas
dimensdes, no caso de ser uma varidvel muito complexa. A seguir,
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torna-se necessaria outra defini¢io da variavel, agora uma definicdo
empirica. Esta defini¢do, que pode ser chamada de operacional, fara
referéncia a seus indicadores, aos elementos que indicam seu valor
de forma préatica. A partir dal, torna-se possivel a medigcdo desses
indicadores, o que possibilitara conhecer o valor da varidvel.

Seja o caso do ‘“status sécio-econdmico’”’. Pode-se defini-lo
teoricamente como a posicdo de um individuo na sociedade, toman-
do-se como referéncia a posigio dos outros individuos em relacédo a
sua. Naturalmente esta é uma varidvel complexa, sendo possfvel
identificar varias dimensBes relevantes para sua mensuragdo, tais como:
a econdémica, a educacional e a de prestigio ocupacional. Estas trés
dimensBes, por sua vez, podem ser medidas por indicadores como:
renda mensal, grau educacional alcangado e ocupagio (desde que seja
conhecido o grau de prestigio relativo das ocupacdes). Estes indica-
dores, por serem bastante concretos, possibilitam sua medigdo, con-
duzindo ao estabelecimento do valor da variavel.

Deve ficar claro que as operacbes a serem realizadas com as di-
mensdes de uma varidvel para torna-la mensuravel dependem de sua
distdncia em relagdo ao plano empirico. Assim, a dimensdo educa-
cional enquanto conceito estd muito mais proxima da realidade con-
creta que a dimensdo prestigio ocupacional. Tanto é que basta o
conhecimento do grau de educagdo formal de um individuo para me-
dir 8 dimensdo educacional. J4 a mensuragio do prestigio ocupacional
exigird a consideragio de indicadores diversos, tais como: denomina-
¢do da ocupagdo, posi¢iio na ocupaciio, tarefas desempenhadas e a
escala de prestigio das ocupagBes no local em que se realiza a men-
suragdo.

Nos casos como o do prestigio ocupacional, gue exige a sele-
¢do de diversos indicadores, a mensuracio efetiva s6 se faz mediante
a combinagcdio dos valores obtidos pelo individuo em cada um dos
indicadores propostos. Esta combinagio é denominada indice.

A tarefa de selegdo dos indicadores, embora simples, é bastante
delicada e exige do investigador muita argiicia e experiéncia. Ocorre
que muitas vezes existem numerosos indicadores para uma mesma
variadvel, tornando-se dificil selecionar o mais adequado. Em alguns
casos os indicadores tidos como mais apropriados ndo s3o faceis de
medir, devendo ser substituidos por outros menos confidveis, todavia
passiveis de medicio pelos meios de que dispGe o pesquisador. Tam-
bém hd casos em que os indicadores ndio se referem exatamente &
varidvel em questdio, mas a um aspecto conexo de menor relevancia,

32 Para bem decidir acerca dos indicadores é necessario que o investiga-

dor seja dotado de grande intuigdo e que possua sélidos conhecimen-
tos-sobre o tema pesquisado. Caso contrario, a pesquisa, a despeito
de revestir-se de grande aparato técnico, tenderd a produzir resulta-
dos bastante equivocados.

7.2 A MENSURACAO NAS CIENCIAS SOCIAIS

7.2.1 A complexidade do problema

A qualidade de uma pesquisa depende, entre outros aspectos,
dos processos de mensuragdo empregados. J4 foi considerado no pri-
meiro capitulo que uma das principais dificuldades com que se de-
param as ciéncias sociais & a da mensuragdo de seus objetos. Por essa
razdo, o pesquisador social dever4 estar atento aos problemas de men-
suracdo, se desejar obter resultados significativos.

A mensuracdo de uma entidade sempre é feita por comparagao.
Medir algo consiste em verificar quantas vezes uma unidade de medida
cabe-no objeto a medir. Quando se deseja, por exempio, medir a ex-
tensdo de um objeto, coloca-se uma fita métrica sobre o mesmo e
observa-se quantos centimetros ou metros abarca o objeto em ques-
td0.:0 que se faz neste caso é comparar o objeto com o padrio de
medida (centfmetros ou metros) para determinar quantas fracdes
do.mesmo inclui.

 Quando as varidveis sjo fisicas, nfo hda grandes dificuldades na
mensura¢do. Quando, porém, as varidveis sdo sociais, a complexidade
aumenta, Isto porque as varidveis deste tipo ndo podem ser mensu-
radas com escalas tdo simples como a linear e, também, porgue ndo

existem para comparacio padrdes de medida universalmente defini-

dos e aceitos. Por exemplo, para medir o grau de conservadorismo
de.um polftico ndo existe uma escala amplamente reconhecida, razio
pela qual o investigador se vé obrigado a escolher uma dentre as
utilizadas em outras pesquisas ou a elaborar uma adaptada s suas
necessidades especificas. O grau de conservadorismo ndo é uma va-
ridvel simples como o peso ou a extensdo, pois resulta de um conjun-
to'complexo de condutas e atitudes. Mensurar conservadorismo im-
plica uma série de operacbes, que envolvem, além da definicdo das

_dimensbes que a integram e da seleciio de indicadores gue as expres-

sam, a construgdo de uma escala apropriada.

- Pode-se definir escala como um continuc de valores ordenados
entre um ponto inicial e outro final. No caso do aproveitamento
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escolar, pode-se estabelecer uma escala variando de zero a dez, cor-
respondendo ao mfnimo e ao méaximo rendimento possfvel. Com
base nestes limites, pode-se concluir a elaborago da escala, mediante
o estabelecimento dos pontos intermediarios. Tem-se assim uma
escala capaz de mensurar o rendimento académico, com base em in-
dicadores concretos dos trabalhos elaborados pelos estudantes, exa-
mes, provas e outros procedimentos de avaliaggo. :

Para que uma escala seja considerada adequada para mensurar
objetivamente as varidveis, deve apresentar dois requisitos bésicos:

a) Fidedignidade: refere-se 4 capacidade para discriminar de
forma constante entre um valor e outro. Pode-se dizer que
uma escala é fidedigna quando, aplicada & mesma amostra,
produz os mesmos resultados.

b} Validade: refere-se & capacidade de medir realmente as qua-
lidades para as quais foi elaborada. H& escalas que, embo-
ra sendo fidedignas, ndo sfo vdlidas, porque, apesar de
construidas para mensurar determinada varidvel, terminam
por mensurar indiscriminadamente. distintas varidveis su-
perpostas.

Muitos sdo os procedimentos disponiveis para testar a validade
e g fidedignidade das escalas. Alguns deles envolvem acurados testes
estatisticos. Todavia, em muitas das pesquisas, a fidedignidade e a
validade das escalas sdo determinadas a partir de critérios puramente
légicos, envolvendo a andlise tedrica ou mesmo a do ““senso comum’’.

7.2.2 Niveis de mensuragio

Existem diferentes tipos de escala, que variam entre si confor-
me o rigor de sua elaboragdo e o tipo de vari4vel que medem. Cos-
tuma-se classificar as varidveis em quatro niveis: nominais, ordinais,
de intervaio e de razdo.

Escalas nominais s3o aquelas constituidas por duas ou mais
categorias, nas quais sdo classificados os objetos ou individuos. A
Unica relagdio especificada entre as categorias é que sejam diferentes
entre si, ndo existindo a suposicio de que representem “mais” ou
“menos” da categoria que estd sendo medida. A classificagfo de in-
dividuos de acordo com a nacionalidade, religifo ou ocupacgiio, por
exemplo, constitui uma escala nominal.

As escalas ordinais definem a posicdo relativa de objetos ou
individuos em relagdo a uma caracter{stica, mas ndo tém suposigcOes
quanto a distdncia entre as posigdes. A exigéncia basica para uma es-
cala ordinal é que possibilite verificar se 0 objeto ou individuo que
estd sendo mensurado possui maior ou menor quantidade de deter-
minada caracteristica, quando comparado, a outros objetos ou indi-
viduos. Tem-se, por exemplo, uma escala ordinal de conservadorismo
quando é possivel ordenar as pessoas segundo sejam mais ou menos
conservadoras, mas sem qualquer suposi¢do quanto as distancias que
separam um valor do outro.

As escalas de intervaio caracterizam-se por estar a diferenga
entre seus intervalos claramente determinada e por serem estes iguais
entre si. Por exemplo, a escala de temperatura & de intervaio, porque
entre 20 e 22 graus ha a mesma diferenca que entre 45 e 47. Ha cer-
to ndmero de varidveis em ciéncias sociais que pode, atuaimente, ser
mensurado com escalas de intervalo: nfvel intelectual, aproveitamento
escolar, distdncia social. A principal limitacdo que apresenta este tipo
de escala € que n3o possui um zero absoluto, um zero gue expresse
auséncia absoluta da qualidade medida.

As escalas de razdo supdem a existéncia de um valor zero abso-
luto, o que possibilita a realizagdo de operagBes aritméticas como a
obtengdo de razdes ou quocientes. Isto significa que, por exemplo, o
valor 100 numa escala deste tipo é o dobro do valor 50 e o quintupio
do valor 20. Como exemplos de escala de razdo m-se: o peso, a ex-
tensdo, a intensidade de corrente elétrica etc. E muito raro nas cién-
cias sociais a aplicagdo de escalas deste tipo. Apenas na economia vem
sendo possivel a utilizacdo de escalas de razdo com razodvel grau
de eficiéncia. ’

7.3 A CONSTRUGAO DE INDICES

Boa parte das varidveis na pesquisa social s6 pode ser mensurada
adequadamente a partir da identifica¢cio de certo nGmero de indica-
dores. E o caso, por exemplo, do “status sécio-econdmico”, ja con-
siderado, e de outras varidveis complexas, gue envolvem miltiplas
dimensoes.

A mensuracdo de uma varidvel desse tipo exige primeiramente
o estabelecimento de suas dimensbes, Para cada uma dessas dimen-
soes serdo selecionados um ou mais indicadores. Para cada indicador

sera selecionada uma escala. Por fim, essas escalas serfo integradas
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de maneira tal que se obtenha um valor total, que & denominado
indice.

Um exemplo pratico, para fins didaticos, acerca da construgdo de
indices é o referente & varidvel “expaosicio aos meios de comunicagéo
de massa”, apresentada por Sabino (1979, p. 140). Existem muitos
meios de comunicagiio de massa na sociedade moderna, sendo o cine-
ma, a televisdo, o radio e os jornais os mais importantes. Assim, podem
ser identificadas quatro dimensbes da varidvel, que correspondem a ex-
posi¢do a cada um dos meios de comunicagio. Os indicadores dessas
dimensdes, por sua vez, podem ser definidos como a intensidade do
contato que um individuo ou grupo tem com_esses meios. Mais espe-
cificamente:

® Exposicdo ao cinema: freqliéncia mensal de assisténcia a
filmes no cinema.

s Exposicdo ao radio: média semanal de horas escutadas.
e Exposicdo & TV: média semanal de horas assistidas.
© Exposicdo aos jornais: média semanal de jornais lidos.

Apés a definicdo dos indicadores, a tarefa seguinte é a constru-
¢do de escalas que possibilitem medir cada um dos indicadores. No
caso, da exposicdo ao cinema, a escala podera ser constitufda de trés

valores, correspondendo a baixa, média e alta exposigdo. Cada um -

desses trés graus de exposicdo estari associado a uma conduta expres-
sa em termos quantitativos que, por sua vez, apresentard uma equiva-
téncia numérica. Dessa forma, ter-se-4:

Tabela 7.1. Valores escalares correspondentes & exposigio ao cinema.

Tabela 7.2. Valores escalares correspondentes a exposi¢do ao radio.

" CONCEITOS CONDUTAS E‘égkg::gs
Infima exposicio | Menos de uma hora semanal de audigio - 0
Fraca exposicdo De 1 a 3 horas semanais de audigio 1
Média exposicao De mais de 3 horas até 10 horas semanais 9 -
de audico
Alta exposicio Mais de 10 horas seranais de audicao 3

Tabela 7.3. Valores escalares correspondentes & exposigdo a TV,

LORES
CONCEITOS CONDUTAS E\SIQAL ARES
Infima exposicio Menos de uma hora semanal 0
Baixa exposicio De 1 a 3 horas semanais 1
Média exposi¢io De mais de 3 até 10 horas semanais 2
Alta exposigdo De mais de 10 até 20 horas semanais 3
Muito alta exposigio Mais de 20 horas semanais 4

Tabela7.4. Valores escalares correspondentes a exposicio a jornais,

. LORE
CONCEITOS CONDUTAS E‘é&fmgs
Baixa exposigio Vai menos de uma vez por més ao cinema 0
Média. exposicio Vai de uma z trés vezes por més ao cinema 1
Exposicio alta Vai mais de trﬁs vezes por més ao cinema 2

Para cada um dos outros meios de comunicagdo sera realizada ta-
refa semelhante. Assim, serfio construidas as seguintes escalas:

E
CONCEITOS CONDUTAS E‘slgkfsags
jnfima exposicio | Menos de 1 jornal lido por semana 0
Baixa exposigdo De 1 a 3 jornais lidos por semana 1
Média exposigdo. | De 4 a 7 jornais lidos por semana 2
Alta exposigdo Mais de 7 jornais lidos per semana 3

De posse destas quatro escalas, uma para cada indicador, pode-
-se chegar a elaboragdo do fndice. Para tanto sera necessério:

a) igualar as escalas entre si; e
b} ponderar os indicadores.

Para igualar as escalas, toma-se um valor Unico que corresponde-
ré ao méaximo de cada uma delas. De modo geral, toma-se .o valor
100, por ser o mais pratico. Dessa forma, a pessoa mais exposta a cada
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um dos meios de comunicagio receberd o valor 100 e a menos expos-
ta, o valor zero. ‘

A escala referente ao cinema, que originalmente variava de zero

a dois, passa a variar de zero a 100. O valor intermediério, que era
um, passa a ser 50 na nova escala.

As escalas referentes ao ridio e aos jomais, que apresentavam
quatro valores, passam a ter os seguintes valores proporcionais.

VALOR ORIGINAL VALOR PROPORCIONAL

0 0
1 33
2 67
3 100

Por fim, a escala referente & TV, que abrangia cinco pontos,
passa a ter os seguintes valores,

VALOR ORIGINAL VALOR PROPORCIONAL
o 0
1 25
2 50
3 75
4 100

Igualadas as escalas, a tarefa seguinte passa a ser a de pondera-
¢do dos indicadores. Esta ponderacio se faz necesséria porque é ra-
zoavel considerar que os vérios meios de comunicagio exercem in-
fluéncia maior ou menor sobre o publico. E sabido, por exernplo,
que a influéncia proporcionada pela exposicio 3 TV é maior que a
exposicdo ao cinema. A ponderagdo dos indicadores objetiva, por-
tanto, estabelecer o peso da influéncia relativa que cada indicador
tem em relagdo a varidvel. Para tanto, serdo atribufdos valores numé-
ricos a cada indicador de forma tal que a relacio entre eles reflita
sua maior ou menor importancia dentro do conjunto. '

" A ponderagdo dos itens exige conhecimento prévio acerca do
fenémeno que estd sendo medido. No caso aqui considerado, torna-
-se necessario saber antecipadamente qual a influéncia relativa dos

8 vérios meios de comunicagio sobre as pessoas. Essa influéncia varia,

naturalmente, em fun¢io do tempo e da regidio considerada. Pesquisas
com finalidade especifica poderdo esclarecer acerca desses dados.

O exemplo aqui considerado é arbitrério, mas suponha-se que se-
jam conhecidos os valores:

ParaaTV ........ 10
Parajomais....... 7
Parao rddio ...... 4

2

Convém ressaltar que estes coeficientes ndo podem ser conside-
rados em qualquer situag3o. Correspondem a uma realidade espec(-
fica. Os valores relativos sofrem alteragdio significativa em funcio da
regido e do periodo considerado. E possfvel, por exemplo, que em de-
terminada Jocalidade o radio apresente maior poder de influéncia
que a TV, em virtude de ser este dltimo meio pouco difundido na

regiao.

Como ilustragdio para o exemplo aqui considerado, tome-se a
situagdo de uma pessoa que tenha informado que:

® Vai ao cinema duas vezes por més, em média.

e Escuta rédio durante 4 ou b horas por semana.
® Assiste a programas de TV cerca de duas horas didrias.
e L&um Jornal por dia. '

A Tabela 7.5 indica as operagGes necessarias para a obtengio

do {ndice de exposigdo referente a essa pessoa.

Tabela 7.5. Cdlculo do imdice de exposico.

MElospE | VALORNA VALOR“:) " COEF:;’E‘ENTE
< | ESCALA |PROPORCIONA < | (X {2)
COMUNICAGAO | SSCALA o) PONDI(EzF;AGAO
Cinema 1 50 2 100
Rédio 2 87 4 268
TV 3 75 10 750
Jornais 2 67 7 469
Totais 23 1.587 .
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O valor do indice passa a ser, entdo:

1587 _
== =89

Este indice expressa que para a pessoa considerada existe um
grau de exposicio de 69 pontos numa escala que vai de um minimo
de zero a um méximo de 100 pontos. Se expresso em termos per-

centuais, o grau de exposicio dessa pessoa corresponde a 69% do
maximo possivel.

LEITURAS RECOMENDADAS

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. S3o Paulo, Herder,
1967. Cap. 5.

BOUDON, Raymond. Mérodos quantitativos em sociologia. Petropolis, Vozes,
1971.Cap. 2.

EXFRCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Selecione certo nimero de variaveis e classifique-as de acordo com
o seu nivel de mensuracdo.

2. Selecione indicadores para as varidveis: ideologia politica, prestigio
ocupacional, satisfacdo no trabalho e preconceito racial.

3. Proponha definigGes operacionais para os conceitos: aspiraco pro-
fissional, opinido sobre o casamento e nivel intelectual.

4. Selecione, por acaso, 20 conceitos de um livro de psicologia ou de

sociologia e verifique quais os que mais facilmente poderfio ser
operacionalizados.

s g .

8

A Amostragem na
Pesquisa Social

8.1 A NECESSIDADE DA AMOSTRAGEM
NA PESQUISA SOCIAL

De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de

elementos tdo grande que se torna impossivel consideré-los em sua

totalidade. Por essa razdo, nas pesquisas sociais é muito freqliente
trabalhar com uma amostra, ou seja, pequena parte dos elementos
que compbem o universo.

Quando um pesquisador seleciona uma pequena parte de uma
populacdo, espera que ela seja representativa dessa populacdo que
pretende estudar. Para tanto necessita observar os procedimentos de-
finidos pela Teoria da Amostragem. ‘

A Teoria da Amostragem enconira-se hoje consideravelmente
desenvolvida, ficandeo dificil a qualquer pesquisador justificar a sele-
¢d0 de uma amostra sem recorrer a seus principios.

8.2 CONCEITOS BASICOS

A definicdo de alguns conceitos bésicos € fundamental para a
compreensdo do problema da amostragem na pesquisa social. Sdo
eles:

a) Universo ou populacdo. E um conjunto definido de ele-
mentos que possuem determinadas caracteristicas. Comu-
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mente fala-se de populagio como refergncia ao total de
habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos
estat(sticos, uma populagio pode ser definida como o con-
junto de alunos matriculados numa escola, os operdrios
filiados a um sindicato, todos os integrantes de um reba-
nho de determinada localidade, o total de ind(strias de
uma cidade, toda a produgio de televisores de uma fébri-
ca etc.

b) Amostra. Subconjunto do universo ou da populagio, por
meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracterfs-
ticas desse universo ou populagio. Uma amostra pode ser
constituida, por exemplo, por cem.empregados de uma po-
pulagio de 4.000 que trabalham em uma fabrica. Outro
exemplo de amostra pode ser dado por determinado nidme-
ro de escolas que integram a rede estadual de ensino. Outros
exemplos: uma quantidade definida de peixes retirados de
determinado rio, certo nGimero de parafusos retirados do
total da produgdo diaria de uma inddstria ou um célice de
vinho de um tonel. )

8.3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA AMOSTRAGEM

" A amostragem se fundamenta em leis estatfsticas que lhe confe-
rem fundamentagdo cientifica: a lei dos grandes nimeros, a lei da re-
gularidade estatfstica, a lei da inércia dos grandes ndimeros e a lei da
permanéncia dos pequenos ndmeros.

A lei dos grandes nameros afirma que, se numa prova a proba-
bilidade de um evento é p, e se este se repete grande niimero de ve-
zes, a relagdo entre as vezes que se produz o sucesso e a quantidade
total de provas, ou seja f, tende a aproximar-se cada vez mais da pro-
babilidade p. Ou, em outras palavras, se o niimero de provas é sufi-
cientemente grande, torna-se altamente improvével que a diferenca
entre f e p seja significativa.

A lei da regularidade estatistica indica que um conjunto de n
unidades tomadas ac acaso de um conjunto N terd provavelmenie
-as caracterfisticas do grupo maior.

A lei da inércia dos grandes nGmeros assegura que, na maioria
dos fenémenos, quando uma parte varia numa direc8o, é provével
que parte igual do mesmo grupo varie em diregdo oposta.

A lei da permanéncia dos pequenos nimeros diz que, se uma
amostra suficientemente numerosa é representativa da populagdo,
uma segunda amostra de igual magnitude deverd ser semeihante
primeira. Assim, se na primeira amostra sfo encontrados poucos in-
dividuos com caracterfisticas raras, é de se esperar que na segunda
sejam encontrados em igual proporgao.

8.4 TIPOS DE AMOSTRAGEM

Na pesquisa social sdo utilizados diversos tipos de amostragem,
que podem ser classificados em dois grandes grupocs: amostragem
probabilistica e ndo-probabilfstica. Os tipos do primeiro grupo sido
rigorosamente cientificos e se baseiam nas leis consideradas no item
anterior. Os do segundo grupo ndo apresentam fundamenta¢do mate-
mética ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pes-
quisador. Claro que os procedimentos deste (ltimo tipo sdo muito
mais criticos em relagdo & validade de seus resultados, todavia apre-
sentam algumas vantagens, sobretudo no que se refere ao custo e ao
tempo despendido.

Os tipos de amostragem probabilfstica mais usuais sdo: aleato-
ria simples, sistemdtica, estratificada, por conglomerado e por etapas.
Dentre os tipos de amostragem n#o probabilistica, os mais conheci-
dos sdo: por acessibilidade, por tipicidade e por cotas.

8.4.1 Amostragem aleatoria simples

*

A amostragem aleatéria simples é o procedimento bésico da
amostragem cientifica. Pode-se dizer mesmo gue todos os outros
procedimentos adotados para compor amostras sdo variagBes deste.

A amostragem aleatoria simples consiste em atribuir a cada ele-
mento da populagio um namero Unico para depois selecionar alguns
desses elementos de forma casual. Para se garantir que a escolha dessa
amostra seja devida realmente ao acaso, podem-se utilizar tdbuas de
nOmercs aleat6rios. Estas tdbuas sdo constituidas por nimeros apre-
sentados em colunas, em pdginas consecutivas. Um fragmento de
pagina de ndmeros aleatdrios é aqui apresentado como ilustragdo.
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52024 36684 59440 14520
96111 72520 15278 21058
26635 90903 11515 04184
30985 07372 72032 89628
35622 05020 77625 78849

As tabuas podem ser utilizadas da seguinte maneira: cada elemen-
to da populagdo é associado a um niimero. Determina-se a quanti-
dade de algarismos do maior dos nimeros associados aos elementos
da populacdo. Consulta-se, a seguir, qualquer uma das listas de ntime-
ros, considerando o ndmero de algarismos. Por exemplo, para uma
populagdo de 500 elementos, assinala-se qualquer combinagdo de
trés colunas, ou conjuntos de trés algarismos consecutivos, ou trés
linhas etc. Suponha-se que sejam utilizados os trés Gltimos algaris-
mos de cada conjunto de cinco. Caminhando-se de cima para baixo
na coluna, partindo de 024, assinalam-se todos os nGmeros inferio-
res a 501, até que sejam alcancados tantos n(imeros quantos forem
os elementos necessérios para a composigio da amostra. Serd, assim,
obtida a seguinte seqtiéncia:

024, 111, 372, 020, 440, .....

* Os nGmeros dessa seqiidncia serdo, portanto, escolhidos para
constituir a amostra.

Este procedimento, embora seja o que mais se ajusta aos prin-
cipios da teoria das probabilidades, nem sempre & o de mais fécil
aplicacdo, sobretudo porque exige que se atribua a cada elemento
da populagdo um niGmero (nico. Além disso, despreza o conheci-
mento prévio da populaco que porventura o pesquisador possa ter.

8.4.2 Amostragem sistemética

A amostragem sistemdtica ¢ uma variagio da amostragem alea-
téria simples. Sua aplicacfio requer que a poputlagdo seja ordenada
de modo-tal que cada um de seus elementos possa ser unicamente
identificado pela posigdo. Apresentam condigOes para satisfacdo desse
requisito uma populagio identificada a partir de uma lista que englo-

be todos os seus elementos, uma fila de pessoas ou o conjunto de
candidatos a um concurso, identificados peia ficha de inscricio.

Para efetuar a escolha da amostra, procede-se 3 selecio de um
ponto de partida aleatbrio entre 1 e o inteiro mais préximo 2 razio
da amostragem (o nimero de elementos da populacdo pelo nimero
de elementos da amostra — N/n). A seguir, selecionam-se itens em
intervalos de amplitude N /n.

A composicdo da amostra por este processo é bastante simples.
Deve ficar claro, porém, que s6 é aplicivel nos casos em que se possa
previamente identificar a posicio de cada elemento num sistema de
ordenac¢do da populacdo.

8.4.3 Amostragem estratificada

A amostragem estratificada caracteriza-se pela selecdo de uma
amostra de cada subgrupo da populagdo considerada. O fundamento
para delimitar os subgrupos ou estratos pode ser encontrado em pro-
priedades como sexo, idade ou classe social. Muitas vezes essas pro-
priedades sao combinadas, o que exige uma matriz de classificagfio.
Por exemplo, quando se combina homem e muiher com “‘maior de
18 anos'" e “menor de 18 anos’”’, resultam gquatro estratos; “homem
menor de 18 anos”, “mulher menor de 18 anos”, “homem maior
de 18 anos” e “muther maior de 18 anos”.

A amostragem estratificada pode ser proporcional ou nio pro-
porcional. No primeiro caso, seleciona-se de cada grupo uma amos-
tra aleatdria que seja proporcional 3 extensdo de cada subgrupo de-
terminado por alguma propriedade tida como relevante. Por exemplo,
se uma populagdo é formada por 70% de homens e 30% de muiheres,
entdo a amostra deverd obedecer ds mesmas proporcSes no gue se
refere ao sexo. Este tipo de amostragem tem como principal vanta-

gem o fato de assegurar representatividade em relac3o 3s proprieda- -

des adotadas como critérios para estratificaco.

No caso da amostragem estratificada ndo proporcional, a ex-
tensdo das amostras dos vdrios estratos ndo & proporcional 3 exten-
sdo desses estratos em relac8o ao universo. H4 situacBes em que este
procedimento € o mais adequado, particularmente nagueles em que
se tem interesse na comparagdo entre os varios estratos. :
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8.4.4 Amostragem por conglomerados

A amostragem por conglomerados é indicada em situagtes em
que é bastante dificil a identificagdo de seus elementos. E o caso, por
exemnplo, de pesquisas cuja populagiio seja constituida por todos os
habitantes de uma cidade. Em Ccasos desse tipo é possivel proceder
a selecdo da amostra a partir de “conglomerados”. Conglomerados
tipicos sdo quarteirdes, famflias, organizactes, edificios, fazendas etc.

Por exemplo, num levantamento da populagdo de uma cidade
pode-se dispor de um mapa indicando cada um dos quarteirdes. Tor-
na-se possivel, entdo, colher uma amostra de quarteirdes e fazer a
contagem de todas as pessoas que residem naqueles quarteirdes. A
partir dessa contagem, & possivel selecionar aleatoriamente os ele-
mentos que compordo a amostra.

A amostragem por conglomerados é vantajosa quando é elevado
0 custo de preparagio de uma lista de toda a populacdn. Neste caso,

basta elaborar a lista da populacdio dos conglomerados e n3o a da po-
pulagdo total.

8.4.5 Amostragem por etapas

A amostragem por etapas pode ser utilizada quando a popula-
¢to se compde de unidades distribuidas em diversos estégios. Seja o
caso de uma divisdc do Exéreito, que é composta de regimentos, estes
de batalhdes, estes de companhias e, por fim, as companhias de pelo-
toes. Se houver interesse em selecionar uma amostra de soldados de
uma divisdo, a amostragem ao acaso poderia implicar selecionar
grande nGimero de soldados dispersos pelas vérias unidades. A amos-
tragem por etapas, neste caso, tomaria uma amostra aleatdria, pri-
meiro dos regimentos e depois uma dos batalhdes que compdem os
regimentos selecionados na primeira amostra. A seguir, seria tomada a
amostra de batalhBes e assim sucessivamente pelas companhias e pe-
lotSes até se chegar aos soldados. Desta maneira, os soldados seriam
selecionados de alguns pelotdes e ndo da divisio inteira,

A amostragem por etapas é muito Gtil quando se deseja pesqui-
sar uma populagdo cujos elementos se encontram dispersos em uma
grande drea, como, por exemplo, um Estado, ou mesmo um pafs.
Cabe, no entanto, lembrar que a adogdo desta modalidade de amos-
tragem implica a pressuposicio da homogeneidade das unidades, o

96 que nem sempre ocorre na realidade.

8.4.6 Amostragem por acessibilidade

Constitui o menos rigoroso de todos os tipos dq amostragem.
Por isso mesmo é destitufda de qualquer rigor estatl':«st_lco. O pesqui-
sador seleciona os elementos a que tem acesso, admlt_lndo que estes
possam, de alguma forma, representgr_o universo. Apllm-se este Elp%
de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos, onde ndo ‘
requerido elevado nivel de precis3o.

8.4.7 Amostragem por tipicidade

Também constitui um tipo de amostragem Qﬁo probabilistica
e consiste em selecionar um subgrupo da poQu!acao que, com b?se
nas informacgBes disponiveis, possa ser considerado representativo
de toda a populagdo. A principal vantagem da amostragern por tipi-
cidade estd nos baixos custos de sua sele¢do. Entretanto, requer con-
sideravel conhecimento da populagio e c!o subgrupo seleclona}do.
Quando esse conhecimento prévio ndo existe, torna-se necessén§ a
formulagdo de hipdteses, o que pode comprometer a repr'es_entatlw—
dade da amostra. Por exemplo, para escolher uma cidade tipica, com
vistas em um estudo sobre o pafs, 0 pesgmsador deveré! procurar
uma cidade cuja distribuicdo de renda seja semelhantf: 4 do pafs
como um todo, cujo nivel de industrializa.u;ao se aproxime do nivel
do pafs etc. O fato de ser uma cidade t[‘plca em rejat;ao a alguns as-
pectos ndo assegura que o seja em relagdo a outros. Daf por que a

generalizagdo a partir de uma amostra desse tipo pode ser bastante'

arriscada.

8.4.8 Amostragem por cotas

De todos os procedimentos de amostragem definidos. como
ndo-probabilisticos, este &€ o que apresenta maior rigor. De modo ge-
ral, é desenvolvido em trés fases: . .

a) classificagdo da populagdo em func¢do de propriedades tidas
como relevantes para o fenémeno a ser g_studado;

b) determina¢do da proporgio da populagdo a ser colocada em

" cada classe, com base na constitui¢#o conhecida ou presumi-
da da populagio; e :
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c) fixagdo de cotas para cada observador ou eptrevistador en-
carregado de selecionar elementos da popuTar,:é‘o a ser pes-
quisada, de modo tal que a amostra total seja composta em
observéncia a proporgdo das classes consideradas.

x

Este’ procedimenic é usualmente aplicado em levantamentos
de mercado e em prévias eleitorais. Tem como principais vantagens
o baixo custo e o fato de conferir alguma estratificagdo a amostra.
Contudo, possibilita a introdugdio de vieses devidos 3 classificacio
que o pesquisador faz dos elementos e & sele¢do ndo aleatbria em cada

classe.

8.5 DETERMINAGCAO DO TAMANHO DA AMOSTRA,

8.5.1 Fatores gue determinam o tamanho da amostra

Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracte-
risticas do universo, deve ser composta por um nimero suficiente
de casos. Este niimero, por sua vez, depende dos seqguintes fatores:
extensdo do universo, nivel de confianca estabelecido, erro méximo
permitido e percentagem com a qual o fendmeno se verifica.

8.5.1.1 AMPLITUDE DO UNIVERSO

A extensdo da amostra tem a ver com a extensdo do universo.
Para tanto, os universos de pesquisa sdo classificados em finitos e
infinitos. Universos finitos sdo aqueles cujo nGmero de elementos
ndo excede a 100.000. Universos infinitos, por sua vez, sdo aqueles
que apresentam elementos em nidmerc superior a esse. S3o assim
denominados porque, acima de 100.000, qualquer que seja o nime-
ro de elementos do universo, o niimero de elementos da amostra a
ser selecionada serd rigorosamente o mesmo.

8.5.1.2 NIVEL DE CONFIANGCA ESTABELECIDO

De acordo com a teoria geral das probabilidades, a distribuicéo
das informacdes coletadas a partir de amostras ajusta-se geralmente

& curva “normal” (curva de Gauss), que apresenta valores centrais

elevados e valores externos reduzidos, conforme indica a Figura 8.1.

=30 ~20 -1o
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Figura 8.1. Curva “normal”,

O nivel de confianga de uma amostra refere-se 3 drea da curva
normal definida a partir dos desvios-padridc em relagdo 3 sua média.
Numa curva normal, a 4drea compreendida por um desvio-padrio 2
direita e um & esquerda da média corresponde a aproximadamente
68% de seu total. A 4rea compreendida por dois desvios, por sua
vez, corresponde a aproximadamente 95,5% de seu total. Por fim,
a area compreendida por trés desvios corresponde a 99,7% de seu
total. Isso significa que, quando na selecio de uma amostra sfo con-
siderados dois desvios-padrdo, trabalha-se com um nivel de confian-
¢a de 95,6%. Quando, por sua vez, sdo considerados trés desvios-
-padréo, o nivel de confianga passa a ser de 99,7% .

8.5.1.3 ERRO MAXIMO PERMITIDO

Os resultados obtidos numa pesquisa elaborada a partir de
amostras ndo sdo rigorosamente exatos em relacdo- ao universo de
onde foram extraidas. Esses resultados apresentam sempre um erro
de medicdo, que diminui na proporgdo em que.aumenta o tamanho
da amostra. O erro de medigiio € expresso em termos percentuais
e nas pesquisas sociais trabalha-se usualmente com uma estimativa
de erro entre 3e 5%.

8.5.1.4 PERCENTAGEM COM QUE O FENOMENO
SE VERIFICA

A estimacdo prévia da percentagem com que se verifica um fe-
ndmeno é muito importante para a determinagio do tamanho da

amostra. Por exemplo, numa pesquisa cujo objetivo é verificar qual. 99



a percentagem de protestantes que residem numa cidade, a estimati-
va prévia desse nimero é bastante Gtil. Se for possivel afirmar que
essa percentagem ndo é superior a 10%, serd necessério um ndmero
de casos bem menor do que numa sftuagio em que a percentagem
presumivel estivesse préxima de 50%.

8.5.2 Calculo do tamanho da amostra

O cdlculo do tamanho de uma amostra pode exigir o concurso
de procedimentos estatisticos bastante especializados. Estes, todavia,
tém sempre o seu fundamento nas féormulas bésicas para o célculo
do tamanho da amostra de populages infinitas e finitas.

8.6.2.1 FORMULA PARA O CALCULO DE AMOSTRAS
PARA POPULACOES INFINITAS

" A férmula basica para o célculo do tamanho de amostras para
populagtes infinitas é a sequinte:

_0* p.q.
&2

n
onde:

n = Tamanho da amostra

o* = Nivel de confianca escolhido, expresso em nGmero de
desvios-padrio

p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
g = Percentagem complementar (100 - p)
e Erro maximo permitido

]

n

Seja o exemplo acima considerado: verificagio do ntimero de
protestantes residentes em determinada cidade. Se esta cidade tiver
uma populagdio superior a 100.000 habitantes, ter-se-i, em termos
estatisticos, uma populacio infinita. Logo, a férmuia serd adequada.

Se for possivel admitir que o nimero de protestantes se situa
por volta de 10%, ndo excedendo essa percentagem, tem-se p = 10.

100 Conseqlentemente, g serd igual a 100 - 10, ou seja, 90.

-Se for desejado um nivel de confianca bastante alto (superior
a-99%), aplica-se - a formula 3 desvios; logo, o? sera igual a 32, ou
seja, 9.

Se o erro maximo tolerado for de 2%, e* serd igual a 22, ou
seja, 4.

Assim, tem-se a equacio:
_9.1090 _ 8.100

4 4

n =1.026

Logo, para atender as exigéncias estabelecidas, o namero de ele-

mentos da amostra deverd ser de 1.025.

Se, todavia, for aceito o nivel de confianca de 95% {(correspon-
dente a dois desvios) e um erro maximo de 3%, o ndmero de elemen-
tos da amostra setd bem menor, como se vé mediante a aplicagdo da
férmula:

_4.1080  3.600
n=rg— 73

Convém lembrar que neste caso a estimativa da percentagem com
a qual o fendmeno se verifica foi estabelecida previamente. Quando
isto ndo € possivel, adota-se o valor maximo de p, que é 50.

= 400

8.6.2.2 FORMULA PARA O CALCULO DE AMOSTRAS
PARA POPULACOES FINITAS

Quando a populagao pesquisada ndo supera 100.000 elementos,
a formula para o cédlculo do tamanho da amostra passa a ser a seguinte:

onde:
7 = Tamanho da amostra

o? = Nivel de-confian¢a escolhido, expresso em nimero de
desvios-padrio

P = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
q = Percentagem complementar
N

e!

Tamanho da popuiagio

Erro méximo permitido
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Seja agora o exemplo de uma pesquisa que tenha por objetivo
verificar quantos dos 10.000 empregados de uma fabrica sfio sindica-
lizados. Presume-se que esse nlimero n3o seja superior a 30% do total,
deseja-se um nivel de confianga de 95% (dois desvios) e tolera-se um
erro de até 3% .

Entdo:
"= 4.30.70.10000
9.{9.999} + 4.30.70

Logo, deverZo ser pesquisados 853 empregados.

_ 84.000.000 _
=~ 98397 993

8.6 DETERMINACAO DA MARGEM DE ERRO
DA AMOSTRA

Quando jd se efetivou uma pesquisa e se deseja conhecer a mar-
gem de erro da amostra utilizada, aplica-se a férmula:

onde:
o_ = erro-padrdo ou desvio da percentagem com que se verifi-
ca determinado fendmeno
- p = percentagem com que se verifica o fenémeno
q = percentagem complementar (100 - p}
n = numero de elementos incluidos na amostra

Se, por exemplo, em uma pesquisa efetuada com uma amostra
de 1.000 pessoas aduitas, verificou-se que 30% bebem café pelo me-
nos uma vez por dia, qual a probabilidade de que tal resultado seja
verdadeiro para todo o universo?

Terse-4, entdo;

o = {30x70 _
Voo 145

il

LR LR T e R

-.:Como o valor encontrado {1,45) corresponde a um desvio, para

* - dois.desvios, ter-se-4 o dobro (2,95) e para trés desvios o triplo {4,35).

Isto significa que para um nivel de confianga de 95% (dois desvios},

-0 resultado da pesquisa apresentard como margem de erro 2,95% a

mais ou a menos. k£ provével, portanto, que o niimero de consumido-
res de café esteja entre 27,05 e 32,95% .

LEITURAS RECOMENDADAS

. ACKOFF, R. L. Plangjamento de pesquisa social. Sdo Paulo, Herder, 1967. Cap. 4.

TAGLIACARNE, Guglielmo. Pesquisa de mercado. So Paulo, Atlas. Caps. 7 e 8.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa e identifique o tipo de amostragem
" “mais adequado para sua investigacio.

2.:ldentiﬂque situagBes em que a amostragem por tipicidade seja a
.mais indicada.

3.Procure, em jornais, pesquisas realizadas por amostragem que indi-
‘quem, além dos resultados, o nliimero de elementos pesquisados.
Verifique, a seguir, a margem de erro de seus resultados.

4. Localize um livro de estatistica que trate da tearia das probabili-
dades. Procure af a justificativa do nivel de confianca da amostra.
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9
A Observacao

9.1 OBSERVACAO COMO TECNICA DE COLETA DE DADOS

A observagdo constitui elemento fundamental para a pesquisa.
Desde a escolha e formulacdo do problema, passando pela constru-
¢do de hipdteses, coleta, andlise e interpretacdo dos dados, a obser-
vacdo desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa. E,
todavia, na fase de coleta de dados que o seu papel se torna mais
evidente. A observacdo & sempre utilizada na coleta de dados; ou
ccnjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva. Por ser
utilizada, exclusivamente, para a obtengio de dados em muitas pes-
quisas, e por estar presente também em outros momentos da pes-
quisa, a observagdo chega mesmo a ser considerada como método de
investigacdo. :

A observagdo nada mais é que o uso dos sentidos com vistas a
adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano. Pode, porém,
ser utilizada como procedimento cientifico, 2 medida que:

a} serve a um objetivo formulado de pesquisa;
b) é sistematicamente planejada;

c) é sistematicamente registrada e ligada a proposicBes mais
gerais; e

d) é submetida a verificagiio e controles de validade e preci-
séo (Selltiz et al., 1967, p. 225).

A observagdo apresenta como principal vantagem, em relagio a

104 outras técnicas, a de que os_fatos sdo percebidos diretamente, sem
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qualquer intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que permeia
todo o processo de investigagdo social, tende a ser reduzida.

O principal inconveniente da observacdo estd em que a presenga
do pesquisador pode provocar alteragbes no comportamento dos
observados, destruindo a espontaneidade dos mesmos e produzindo
resultados pouco confidveis. As pessoas, de modo geral, ao se senti-
rem observadas, tendem a ocultar seu comportamento, pois temem
ameacas a sua privacidade. ’

As reagOes das pessoas a observagdo por parte de terceiros devem
ser levadas em conta no processo de investigacdo. Por essa razdo € que
a ohservagdo enquanto técnica de pesquisa pode adotar modalidades
diversas, sobretudo em funcio dos meios utilizados e do grau de par-
ticipagdo do pesquisador.

Segundo os meios utilizados, a observagdo pode ser estruturada
ou ndo estruturada. Segundo o grau de participagdo do observador,
pode ser participante ou ndo participante. Como a observagdo parti-
cipante, por sua propria natureza, tende a adotar formas ndo estru-
turadas, pode-se adotar a seguinte classificagdo, que combina os dois
critérios considerados:

a) observagio simples;
b) observagio participante; e
c) observagdo sistemdtica.

9.2 OBSERVACAO SIMPLES

Por observagdo simples entende-se aguela em que o pesquisador,
permanecendo alheio & comunidade, grupo ou situagiio gue pretende
estudar, observa de maneira espontanea os fatos que al ocorrem.
Neste procedimento, o pesquisador é muito mais um espectador gue
um ator. Dai por que pode sér chamado de observagdo-reportagem,
ja que apresenta certa similaridade com as técnicas empregadas pelos
jornalistas.

Embora a observacdo simples possa ser caracterizada como espon-
ténea, ‘informal, ndo planificada, coloca-se num plano cientifico,
pois vai além da simples constatagio dos fatos. Em qualquer circuns-
tancia, exige um minimo de controle na obten¢io dos dados. Além

disso, a coleta de dados por observacio é seqguida de um processo de 105



andlise e_interpretacéo, o que lhe confere a sistematizagio e o contro-
le requeridos dos procedimentos cientificos.

Pf observacdo simples apresenta uma série de vantagens, que pode
ser assim sintetizada: '

a) Possibilita a obtengio de elementos para a delimitagio de
problemas de pesquisa.

b} Favorece a construgio de hipdteses acerca do problema
pesquisado.

c} Facilita a obtengdo de dados sem produzir querelas ou sus-

peitas nos membros das comunidades, grupos ou institui-

¢bes que estdo sendo estudadas.

; Em contrapartida a observacio simples apresenta algumas limi-
tacQes, que sdo:

a) E canalizada pelos gostos e afeicbes do pesquisador. Muitas
vezes sua atencdo é desviada para o lado pitoresco, exdtico
ou raro do fendmeno,

b} O regis_,tro das observacbes depende, freqiientemente, da
memdria do investigador.

c} D& ampla margem 3 interpretacdo subjetiva ou parcial do
i fendmeno estudado.

A observagdo simples é muito Util quando é dirigida ao conhe-
cimento de fatos ou situacBes que tenham certo cariter pblico, ou
que pelo menos ndo se situem estreitamente no ambito das condutas
privadas. E, pois, muito apropriada para 0 estudo das condutas mais
manifestas das pessoas na vida social, tais como: hébitos de compra,
de vestudrio, de convivéncia social, de freqligncia a iugares publi-
cos etc.

”

. Como a observagdo simples & realizada de forma pouco siste-
matica, ndo é adequada 3s pesquisas que tenham por objetivo tes-
tar hipdteses ou descrever com precisdo as caracteristicas de uma po-
pulagio ou de um grupo. E, pois, bem mais adequada aos estudos
qualitativos, sobretudo aqueles de carater exploratario.

. Na observacdo simpies, o primeiro problema a ser enfrentado
pelo pesquisador refere-se ao que deve ser observado. Ndo é facil,
entretanto, oferecer uma resposta satisfatéria a esta questdo. Como

106 a observagiio simples é utilizada freqlientemente em estudos explo-

ratorios, onde os objetivos ndo sdo claramente especificados, pode
ocorrer que o observador sinta a necessidade de redefinir seus obje-
tivos ao longo do processo, :

Nos estudos descritivos, onde os objetivos sdo claramente defi-
nidos antes da coleta dos dados, a decisio acerca do que deve ser
observado constitui tarefa mais simples. Todavia, pela propria na-
tureza da observacdo, o pesquisador precisa estar sempre atento para
considerar acontecimentos ndo previstos. Regras fixas para a tarefa
de observagio ndo existem. Apesar disso, é possivel a sugestdo de
alguns itens gue, por serem significativos em todas as situacbes so-
ciais, devem ser considerados pelos pesquisadores (Selltiz et al., 1967,
p. 234):

a) Os sujeitos. Quem s&o os participantes, quantos sdo, como
estdo relacionados entre si?

b} O cendrio. Onde as pessoas se situam, quais as caracter(s-
ticas desse local, com que sistema social pode ser iden-
tificado?

¢} O comportamento social. O que realmente ocorre em ter-
mos sociais, 0 que os sujeitos fazem, com quem e com
qgue o fazem?

O registro da observaciio simples se faz geralmente mediante
didrios ou cadernos de notas. O momento mais adequado para o re-
gistro é, indiscutivelmente, o da propria ocorréncia do fendmeno.
Entretanto, em muitas situacbes é inconveniente tomar.notas no
local, pois com isso elementos significativos da situagdo podem ser
perdidos pelo pesquisador, e a naturalidade da observagio pode ser
perturbada pela desconfianca das pessoas observadas. Por essa razo,
é conveniente que o pesquisador seja dotado de boa meméria e que
se valha dos recursos mnemodnicos disponiveis para melhorar seu
desempenho. Também podem ser utilizados outros meios para o re-
gistro da observagdo, tais como gravadores, camaras fotogréaficas,
fitmadoras etc. H&, porém, que se considerar que em muitas situagdes
a utilizagdo desses instrumentos é contra-indicada, pois podem com-
prometer de forma definitiva o processo de observagio.

9.3 OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observagdo participante, ou observacdo ativa, consiste na
participaciio real do observador na vida da comunidade, do grupo ou
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e uma situacdo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo. Darl por
gue se pode definir observagiio participante como a técnica pela qual
se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do interior
dele mesmo.

A técnica de observagdo participante foi introduzida na pes-
quisa social pelos antropdlogos no estudo das chamadas “sociedades
primitivas”. A partir daf passou a ser utilizada também pelos antro-
pélogos nos estudos de comunidades e de subculturas especificas.
Mais recentemente passou a ser adotada como técnica fundamental

nos estudos desighados como “pesquisa. participante” (Brandio,
1981).

A observagdo participante pode assumir duas formas distintas:
a) natural, quando o observador pertence & mesma comunidade ou
grupo que investiga; e b) artificial, quando o observador se integra ao
grupo com o objetivo de realizar uma investigagdo. Na observacio
artificial, o observador depara-se geralmente com- mais problemas
que na observac#o natural. Em primeiro lugar, precisa decidir se re-
velard o fato de ser um pesquisador ou se tentard a integracdo no
grupo utilizando um disfarce. Depois, precisa considerar, no caso de
ndo revelar os objetivos da pesquisa, se as suas atividades disfarcadas
podem prejudicar algum membro do grupo e, nesta hipétese, se os
resultados' que vierem a ser obtidos sjo tio importantes para justi-
ficar sua aquisicdo com esses riscos.

A observagio participante apresenta, em relagdo as outras mo-
dalidades de observacdo, algumas vantagens e desvantagens. As prin-
cipais vantagens podemn ser assim relacionadas, com base, principal-
rnen(';%, ne;s ponderacdes do antropdlogo Florence Kiuckhohn {1946,
p. 103-18):

a) Facilita o répido acesso a dados sobre situactes habituais
em que os membros das comunidades se encontram en-
volvidos.

b) Possibilita o acesso a dados que a comunidade ou grupo
considera de dominio privado.

c) Possibilita captar as palavras de esclarecimento que acom-
panham o comportamento dos observados.

As desvantagens da observacio participante, por sua vez, refe-
rem-se especialmente as restrigbes determinadas pela assungdo de pa-

108 péis pelo pesquisador. Este pode ter sua observagdo restrita a um es-
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trato da popuiacdo pesquisada. Numa comunidade rigidamente estra-
tificada, o pesquisador, identificado com determinado estrato social,
poderd experimentar grandes dificuldades ao tentar penetrar em
outros estratos. Mesmo quando o pesquisador consegue transpor as
barreiras sociais de uma camada a outra, sua participacdo podera ser
diminuida pela desconfianca, o que implica limitagdes na qualidade
das informacdes obtidas.’

Nas comunidades menos estratificadas, o problema de identi-
ficacBo com determinado segmento social € bem menor. Mas, mes-
mo assim, o pesquisador tende a assumir uma posi¢do dentro de um
grupo social, o que também implica a restricdo da amplitude de
sua experiéncia.

9.4 OBSERVACAO SISTEMATICA

A observagdo sistematica é fregilientemente utilizada em pes-
quisas que tém como objetivo a descricio precisa dos fendmenos
ou o teste de hipoteses. Nas pesquisas deste tipo, o pesquisador sabe
quais os aspectos da comunidade ou grupo gue sdo significativos
para alcancar os objetivos pretendidos. Por essa razéo, elabora pre-
viamente um plano de observacgio.

A observacdo sistemdtica pode ocorrer em situagbes de campo
ou de laboratério. Nestas (ltimas, a observagdo pode chegar a certos
niveis de controle que permitem defini-la como procedimento qua-
se experimental. Muitas das pesquisas realizadas no campo da psi-
cologia experimental foram na realidade desenvolvidas a partir de
observacdo sistemética.

Como ja foi indicado, na observagio sisteméatica o pesquisador,
antes da coleta de dados, elabora um plano especffico para a organi-
zacdo e o registro das informagBes. Isto implica estabelecer, anteci-
padamente, as categorias necessarias & andlise da situac3o.

Para que as categorias sejam estabelecidas adequadamente, é
conveniente a realizagdo de estudos exploratdrios, ou mesmo de es-
tudos especialmente dirigidos a construgdo de instrumentos para re-
gistro de dados. Por exemplo, para observar situagbes de grupo, Bales
(1950} criou um sistema gue envolvia inicialmente 50 categorias.

A medida que foi acumulando experiéncia, o nimero de categorias’

também foi reduzindo-se, até chegar & sua versdo final, que é consti-
tufda por um conjunto de doze categorias padronizadas de compor
tamento, que é reproduzidc na pégina seguinte. :
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- a) Prablemas de comunicagso

O Sistema de Bales para o Registro de Interagdo do Grupo

e e

,
1. Mostra solidariedade, eleva o status
5§ do outro, d4 ajuda, prémio. - |
o
Area Social- a2
-smocianal a J 2, Mostra alivio de tensdp, brinca, ni,
{positiva) - mostra satisfagdo.
&
E
3. Concorda, mostra aceitagfo passiva,
compreende, apbia, submete-sa,
\ . ) *
r ( 4. D4 sugestdo e orientago, supondo a
H autonomia do outro. ]
)i
g .
& { 5. Dé opinido, avaliacdo, anélise, expri-
! me sentimento, desejo.
Q
g
N 6. D& orientagso, informagdo, repets,
b irma.
Area de Tarefa J seclaress, confirme -'] bede §
(Nsutra) . abede
7. Pede orientspdo, informagdo, repeti- ._!
¢ao, confirmagdn,
"
=
£ ¢ 8. Pede opinido, avaliagdo, andlise, ex- -—
% pressdo de sentimento,
[
9. Pade sqgesté'a,“ oriontacdo, maneiras
possiveis de agdo.
~ “
rs
10. Discorda, mostra rejeicdo passiva, for-
g malidade, recusa ajuda.
2
Area Social- o
-emocio:nl:ll é’ ¢ 11. Mostra tanséo, pede ajuda, afasta-se
-—
{Negativa) ,§ do campo.
5
= 12. Mostra antagoniamo, reduz o status
do outro, defende-se, afima-se.

d) Problemes de decisio
e} Problemas de reducSo de tensSo
fI Problemes de reintegragio

b} Problemas de avaliacSo
c) Problemas de controle

Reproduzido de Bales, R. F. Interaction process snalysis. Cambridge, Addison-Waesiey, 1950,

b o

Também foi indicado que a observagdo sistemaética & adotada
para testar hip6teses. Por exemplo, um estudo desenvolvido numa
comunidade indfgena do México (Cancian, 1976) apresentou as se-
guintes hipoteses:

a} a afeigdo € correspondida por afeigao;

b} a dominagdo implica submissdo; e

¢} quanto maior a afeigdo entre duas pessoas, tanto maior é a
taxa de interagdo. '

Para medigdo da taxa de interagdo foi utilizado um sistema envol-
vendo quinze categorias formadas pela combinagdo de trés recursos
{informagdo, afeiclio e dominagdo) com cinco formas de agdo (pedir,
dar, negar, aceitar, rejeitar).

O registro da observagdo sistemética é feito freqlientemente
mediante a utilizagdo de folthas de papel com a lista de categorias a
serem consideradas, e os espagos em que devem ser marcadas gra-
vaches de som e de imagem também sdo utilizados quando se preten-
de descrever determinado acontecimento com maior precisdo. Estes
recursos, no entanto, n3o sdo suficientes para a obtengéic de dados
necessarios. Tornase necessario definir as categorias significativas
para o registro do comportamento, bem como decidir acerca das
unidades de tempo e estabelecer critérios para o registro das agoes.

. A relagio entre o observador e o observado é bastante critica
na observagdo sistemética. Seu aparecimento, numa situagdo, precisa

* ser cuidadosamente preparado para que os membros do grupo possam

aceitéd-lo. Como de modo geral fica ocupado no registro do comporta-
mento em folhas preparadas, fazendo uso de crondmetro e de outros
recursos técnicos, o observador ndo consegue esconder que esté fa-
zendo pesquisa. Por essa razdo, tormna-se necessério convencer os
observados que o comportamento dos observadores ndo representa
qualquer ameaca ao grupo.

'LEITURAS RECOMENDADAS

GOODE, William J. & HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. Sfo Paulo,

Nacional, 1969. Cap. 10

SELLTIZ, Claire. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais, SSo Paulo, Herder,
1967. Cap. 6
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EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa para os quais é indicada a coleta
de dados por observacio.

2. ldentifique possfveis dificuldades com que se deparard um pesqui-

sador que deseje pesquisar um grupo de ciganos através da obser-
vacdo participante.

3. Estabeleca categorias que possam servir para a observacdo da varia-
vel agressividade numa partida de futebol.

e

o

10

A Enfrevista

10.1 INTRODUCAO

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador
se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o
objetivo de obtencio dos dados gue interessam 2 investigacdo. A
entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especi-
ficamente, é uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das
partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informagéo.

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utili-
zada no dmbito das ciéncias sociais. Psicologos, sociblogos, pedago-
gos, assistentes sociais e praticamente todos os outros profissionais
gue tratam de problemas humanos valem-se dessa técnica, ndo ape-
nas para coleta de dados, mas também com objetivos voltados para
diagnostico e orientagdo.

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas
sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem
ou fizeram, bem como acerca das suas explicacbes ou razdes a res-
peito das coisas precedentes (Selltiz et al., 1967, p. 273).

 Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por ex-
celéncia na investigacdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao
tubo de ensaio na Quimica e ao microscdpio na Microbiologia. Por
sua flexibilidade é adotada como técnica fundamental de investiga-
¢80 nos mais diversos campos e pode-se afirmar que parte importan-
te do desenvolvimento das ciéncias sociais nas (ltimas décadas foi

obtida gracas & sua aplicacdo.
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10.2 VANTAGENS E LIMITAGOES DA ENTREVISTA

10.2.1 Vantagens da entrevista

A intensa utilizacdo da entrevista na pesquisa socia! deve-se a
uma Série de razdes, entre as quais cabe considerar:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dados referentes aos
mais diversos aspectos da vida social; ‘

b)a entrevista é uma técnica muito eficiente para a obtengdo
de dados em profundidade acerca do comportamento hu-
mano;

c) os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de quan-
tificacdo.

Se comparada com o questionério, que é outra técnica de largo
emprego nas. ciéncias sociais (e serd explicado no préoximo capftulo),
apresenta outras vantagens:

a) ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever;

b) possibilita a obtenciio de maior ndmero de respostas, pos-
to que é mais facil deixar de responder a um question&-
rio do que negar-se a ser entrevistado;

c} oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevista-
dor pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-
-se mais facilmente &s pessoas e 3s circunstancias em que se
desenvolve a entrevista;

d) possibilita captar a expressio corporal do entrevistado,
bem como a tonalidade de voz e a &nfase nas respostas.

10.2.2 Limitacdes da entrevista

A entrevista apresenta, no entanto, uma série de desvantagens,
0 que a toma, em certas circunstancias, menos recomendave! gue
outras técnicas. As principais limitag®es da entrevista s3o:

a) a falta de motivagiio do entrevistado para responder as
perguntas qgue lhe sdo feitas;

b} a inadequada compreensdo do significado das perguntas;

T

e

c) o fornecimento de respostas falsas, determinadas por ra-
zOes conscientes ou inconscientes;

d) inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para
responder adequadamente, erh decorréncia de insuficidncia
vocabular ou de problemas psicoldgicos;

e) a influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador
sobre o entrevistado; :

f} a influéncia das opinides pessoais do entrevistador sobre
as respostas do entrevistado; :

g) os custos com o treinamento de pessoal e a aplicagdo das
entrevistas.

Todas essas limitagbes, de alguma forma, intervém na qualidade
das entrevistas. Todavia, em fung3o da flexibilidade prépria da entre-
vista, muitas dessas dificuldades podem ser contornadas. Para tanto,
o responsdvel pelo planejamento da pesquisa deverd dedicar atencio
especial ao processo de selegdo e treinamento dos entrevistadores,
ja que o sucesso desta técnica depende fundamentalmente do nivel
da relagdo pessoal estabelecido entre entrevistador e entrevistado.

10.3 CLASSIFICAGAO DAS ENTREVISTAS

A entrevista & seguramente a mais flexivel de todas as técnicas
de coleta de dados de que dispSem as ciéncias sociais. Dal por que
podem ser identificados os mais diversos tipos de entrevista. A classi-
ficagdo desses tipos pode ser feita mediante critérios diversos, sendo
gue 0 mais usual se refere ao seu grau de estruturagdo. Desse modo,
as entrevistas mais estruturadas séoc aquelas que predeterminam em
maior grau as respostas a serem obtidas, a0 passo que as menos es-
truturadas sdo desenvolvidas de forma mais espontdnea, sem que
estejamn sujeitas a um modelo preestabelecido de interrogagéo.

Admitindo esse principio, as entrevistas podem ser classificadas
em: informais, focalizadas, por pautas e formalizadas.

10.3.1 Entrevista informal

Este tipo de entrevista é 0 menos estruturado possivel e s6 se

distingue da simples conversagdo porque tem como objetivo bésico 115



a coleta de dados. O que se pretende com entrevistas deste tipo é a
obtengic de uma visdo geral do problema pesquisado, bem como a
identificacdo de alguns aspectos da personalidade do entrevistado.

A entrevista informal é recomendada nos estudos exploratérios,
que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador,
ou entdo oferecer visio aproximativa do problema pesquisado. Nos
estudos desse tipo, com freqiiéncia, recorre-se a entrevistas informais
com informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em es-
tudo, l{deres formais ou informais, personalidades destacadas etc.

Também se recorre a entrevistas informais na investigacio de
certos problemas psicolégicos, onde é importante que o pesquisado
expresse livre e completamente suas opinides e atitudes em relacio
ao objeto de pesquisa, bem como os fatos e motivagdes que consti-
tuem o seu contexto. Nestes casos, a entrevista informal é denomi-
nada entrevista clfnica ou profunda e, em algumas circunstancias,
ndo dirigida.

A entrevista clinica exige grande habilidade do pesquisador.
Piaget {s/d., p. 11), que a utilizou exaustivamente no estudo das
criangas, 1embra que:

“O bom entrevistador deve, efetivamente, reunir duas
qualidades muitas vezes incompativeis: saber observar, ou seja,
deixar a crianca falar, ndo desviar nada, nfo esgotar nada e,
ao mesmo tempo, saber buscar algo de preciso, ter a cada
instante uma hipOtese de trabalho, uma teoria, verdadeira
ou falsa, para controlar.”

10.3.2 Entrevista focalizada

A entrevista focalizada é t30 livre quanto a anterior; todavia,
enfoca um tema bem especifico. O entrevistador permite ao entre-
vistado falar livremente sobre o assunto, mas, quando este se desvia
do terna original, esforga-se para a sua retomada.

Este tipo de entrevista é bastante empregado em situagOes
experimentais, com o objetivo de explorar a fundo alguma experién-
cia vivida em condigGes precisas. Também é bastante utilizada com
grupos de’ pessoas que passaram por uma experiéncia especffica,

116 como assistir a um filme, presenciar um acidente etc. Nestes casos,
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o entrevistador confere ao entrevistado ampla liberdade para expres-
sar-se sobre o assunto.

A entrevista focalizada requer grande habilidade do pesquisador,
que deve respeitar o foco de interesse teméatico sem que isso impli-
que conferir-lhe maior estruturacio.

10.3.3 Entrevista por pautas

A entrevista por pautas apresenta certo grau de estruturacio,
j& que se guia por uma relagdio de pontos de interesse que o entre-
vistador vai explorando ao longo de seu curso. As pautas devem ser

-ordenadas e guardar certa relagdo entre si. O entrevistador faz poucas

perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente & medida
que refere ‘as pautas assinaladas. Quando este se afasta delas, o entre-
vistador intervém, embora de maneira suficientemente sutil, para
preservar a espontaneidade do processo.

As entrevistas por pautas sdo recomendadas sobretudo nas si-
tuagbes em que os respondentes ndo se sintam a vontade para respon-
der a indagacBes formuladas com maior rigidez. Esta preferéncia por
um desenvolvimento mais flexifvel da entrevista pode ser determinada
pelas atitudes culturais dos respondentes ou pela prépria natureza
do tema investigado ou por outras razdes.

A medida que o pesquisador conduza com habilidade a entre-
vista por pautas e seja dotado de boa meméria, poders, apds seu
término, reconstrui-la de forma mais estruturada, tornando possi-
vel a suz andiise objetiva.

10.3.4 Entrevista estruturada

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relagio
fixa de perguntas, cuja ordem e redacio permanece invariavel para
todos os entrevistados, que geralmente sdo em grande nGmero. Por
possibilitar o tratamento quantitativo dos dados, este tipo de entre-
vista torna-se 0 mais adequado para o desenvolvimento de levanta-
mentos sociais. .

Entre as principais vantagens das entrevistas estruturadas estdo
@ sua rapidez e o fato de ndo exigirem exaustiva prepara¢io dos pes-
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quisadores 0 que implica custos relativamente baixos. Outra van-
tagem é possibilitar a andlise estatfstica dos dados, j& que as respostas
obtidas sfio padronizadas. Em contrapartida, estas entrevistas ndo
possibilitam & andlise dos fatos com maior profundidade, posto que
as informacdes sdo obtidas a partir de uma lista prefixada de per-
guntas.

Esta lista de perguntas é freglientemente chamada de questio-
ndrio ou de formuldrio. Este dltimo titulo é preferivel, visto gque
questiondrio expressa melhor o procedimento autoc-administrado,
em que o pesquisado responde por escrito as perguntas que lhe sio
feitas.

As entrevistas deste tipo podem assumir maior ou menor grau
de estruturagdo em fungdo do tipo de perguntas que aparecem nos
formuldrios. Estas podem ser abertas ou fechadas. No primeiro caso
proporcionam ampla variedade de respostas, pois podem ser expressas
liviemente pelo respondente. No segundo caso, apenas se oferece
ao entrevistado a possibilidade de escolher entre um nimero limita-
do de respostas.

Quando a entrevista é totalmente estruturada, com alternativas
de resposta previamente estabelecidas, aproxima-se do questions-
rio. Alguns autores preferem designar este procedimento como ques-
tiondrio por contato direto. Outros autores (Goode e Hatt, 1969;
Nogueira, 1968; Trujillo Ferrari, 1970), por sua vez, véem neste pro-
cedimento uma técnica distinta do questiondrio e da entrevista, e o
designam como formulério.

10.4 A CONDUGAO DA ENTREVISTA

Como j4 foi demonstrado, a entrevista pode assumir diferentes
formas. Cada uma delas exige, naturalmente, do entrevistador habi-
lidades e cuidados diversos em sua conducgdo. Do responsavel pela
aplicacdo de entrevistas estruturadas exige-se apenas mediano nivel
de inteligéncia e de cultura, bem como treinamento operacional. J4
daguele que vai proceder 3 condugdc de uma entrevista profunda,
de cardter absolutamente ndo diretivo, exigem-se profundos conhe-
cimentos da personalidade humana e, pelo menos, um ou dois anos
de treinamento.

Torna-se dificil, portanto, determinar a maneira correta de se

118 conduzir uma entrevista. !sto dependerd sempre de seus objetivos,
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bem como das circunstancias que a envolvem. Entretanto, torna-se
possivel -considerar alguns aspectos importantes que sdo comuns &
maioria das modalidades de entrevista.

10.4.1 O estabelecimentio do contato iniciai

Para que a entrevista seja adequadamente desenvolvida, é neces-
sario, antes de mais nada, que o entrevistador seja bem recebido.
Algumas vezes o grupo de pessoas a ser entrevistado € preparado ante-

. cipadamente, mediante comunicagfo escrita ou contato pessoal pré-

vio. Outras vezes, todavia, os informantes sdo tomados de surpresa,
0 que passa a exigir do pesquisador muito mais habilidade na condu-
¢do da entrevista.

Para iniciar a conversagfio, o mais aconselhével é falar amistosa-
mente sobre qualquer tema do momento que possa interessar ao en-
trevistado. A seguir, o entrevistador deve explicar a finalidade de
sua visita, o objetivo da pesquisa, o nome da entidade ou das pessoas
que a patrocinam, sua importdncia para a comunidade ou grupo
pesquisado e, particularmente, a importancia da colaboragdo pessoal
do entrevistado. Convém, ainda, neste primeiro contato, deixar
claro que a entrevista terd carater estritamente confidencial e que as
informagdes prestadas permanecerdo no anonimato.

E de fundamental importancia que desde o primeiro momento
se crie uma atmosfera de cordialidade e simpatia. O entrevistado deve
sentir-se absolutamente livre de_ qualquer coer¢do, intimidagdo ou
pressdo. Desta forma, torna-se possivel estabelecer o rapport (quebra
de gelo) entre entrevistador e entrevistado.

A medida que estas questdes preliminares tenham sido sufici-
entes para a criacdo de uma atmosfera favoravel, o entrevistador pas-
saré a abordar o tema central da entrevista. Como esta atmosfera
deve ser mantida até o fim, convém que o entrevistador considere
que na situagdo de pesquisa os Unicos elementos motivadores do in-
formante s&o o contelide da entrevista e o proprio entrevistador.

10.4.2 A formulagio das perguntas

Nas entrevistas estruturadas, a formulagio das perguntas assu-
me um cardter metddico.' J& nas entrevistas ndo estruturadas o de-

senvolvimento das perguntas depende do contexto da conversagio. 119



Em ambos os casos, todavia, as perguntas devem ser padronizadas
na medida do possivel a fim de que as informacBes obtidas possam
ser comparadas entre si. :

Ndo existem, naturalmente, regras fixas a serem ohservadas
para a formulacdo das perguntas na entrevista. Todavia, a experién-
cia de muitos pesquisadores possibilita a formulacdo de algumas re-
comendacdes que sdo vélidas para a maioria das entrevistas. As mais
importantes s3o:

a) s0 devem ser feitas perguntas diretamente quando o entre-
vistado estiver pronto para dar a informagdo dessjada e
na forma precisa;

b) devem ser feitas em primeiro lugar perguntas que ndo con-
duzam a recusa em responder, ou que possam provocar
algum negativismo;

c) deve ser feita uma pergunta de cada vez;
d} as perguntas n3o devem deixar implicitas as respostas;

e) convém manter na mente as questdes mais importantes
até que se tenha a informagio adequada sobre elas; assim
que uma questdo tenha sido respondida, deve ser abando-
nada em favor da seguinte.

£
“Nas entrevistas estruturadas, as perguntas devem ser formuladas
de maneira tal que correspondam a um estimulo idéntico para todos
os informantes. Dai por que nesse tipo de entrevista as questdes de-
vem ser feitas exatamente como estdo redigidas no formulério e-na
mesma ordem. O dnico momento em que se pode modificar esse pro-
cedimento é quando o informante ndo entende a pergunta. Mesmo
“nestes casos, o entrevistador deve repeti-la textualmente antes da
explicagdo, porque muitas vezes a aparente falta de entendimento
corresponde mais a um problema de desatencdo do que 3 incapaci-
dade de compreender seu significado.

10.4.3 Estimulo a respostas completas

Freqilentemente, a pergunia provoca uma resposta incompleta
ou obscura. O entrevistador precisa, entdo, valerse de alguma técnica
para estimular o entrevistado a fornecer uma resposta mais precisa.

20 Isto, porém, deve ser feito de maneira a n3o prejudicar a padroniza-

¢d0. Uma pergunta do tipo “Vocé ndo acha que...” pode sugerir a
resposta, ndo sendo, portanto, recomendada numa entrevista. H&
algumas formas de indagagio que apresentam maior neutralidade,
como as seguintes: “Poderia contar um pouco mais a respeito?”
“Qual a causa, no seu entender?” “Qual & sua idéia com relagdo a
este ponto?” “Qual o dado que lhe parece mais exato?”

Outro problema que aparece freqiientemente é quando o entre-
vistado responde “ndo sei”, mas fica claro que, na verdade, no se
dispBe a pensar. Neste caso, o entrevistador deve estimular o entre-
vistado a responder, mas com o devido cuidade para ndo sugerir a
resposta. Pode, para tanto, valer-se de expresstes deste tipo: “Enten-
do que este é um problema que geralmente n3o preocupa muito as
pessoas, mas gostaria que me falasse um pouco mais a esse respeito.”

10.4.4 O registro das respostas

O dnico modo de reproduzir com precisdo as respostas é regis-
tra-las durante a entrevista, mediante anotacbes ou com o uso de
gravador. A anotagdo posterior 3 entrevista apresenta dois inconve-
nientes: os limites da meméria humana que nio possibilitam a reten-
¢d0 da totalidade da informagdo e a distor¢io decorrente dos ele-
mentos subjetivos que se projetam na reprodug3o da entrevista.

Embora se possa admitir que em certas situacSes o0 mais indica-
do serd ndo proceder a qualquer anotacdo no decorrer da entrevista,
na maioria dos casos o entrevistador deverad definir previamente um
plano para o registro das respostas.

A definico deste plano dependerd de miiltiplos fatores, tais
comao o tipo de entrevista, o assunto e as caracteristicas do entrevis-
tado. Tratando-se de entrevistas estruturadas, é mais facil definir os
procedimentos a serem adotados para o registro das respostas. Para
estes casos, tém sido elaborados até mesmo manuais, tais como o do
Survey Research Center, da Universidade de Michigan (citado por
Ander-Egg, 1974, p. 117), que recomenda:

a) dispor o formulério sobre a mesa ou superficie lisa;

b) situar na mesma linha visual o formuiaric e o entrevistado,
para poder observar a um e ao outro sem grandes movimen-
tos, centrando a atengdo no informante;

c) comegar a anotar somente depois que o entrevistado come-
¢ar a responder;
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d) usar ponto de exclamacdo (1) guando o tom da resposta
assim o pede;

e) anotar alguns aspectos e atitudes do entrevistado que pos-
suam alguma significacHo atil;

f) utilizar as mesmas palavras do entrevistado e evitar resumir
ou parafrasear as respostas;

g} incluir tudo o que se referir ao objetivo da pergunta e anotar
em sintese as digressdes, mesmo que estas n3o se refiram
diretamente ao assunto.

10.4.5 A conclusdo da entrevista

Tanto por razBes de ordem ética quanto técnica, a entrevista
deve encerrar-se num clima de cordialidade. Como, de modo geral,
nas entrevistas de pesquisa o entrevistado fornece as informagdes sem
receber qualquer tipo de vantagem, convém que seja tratado de ma-
neira respeitosa pelo entrevistador, sobretudo no encerramento da
entrevista, quando sua miss8o j4 estd cumprida. Por outro lado, como
é fregliente a necessidade de entrevistas posteriores, convém que o pes-
quisador deixe “‘a porta aberta” para os préximos encontros. Nestes
casos, 0 encerramento da entrevista deve ocorrer no momento opor-
tuno, pois o éxito da entrevista posterior depende muito da primeira,
O entrevistador pode utilizar o efeito de ruptura, chamado “efeito
Zeigarnik”, segundo o qual a intensidade do interesse ¢ aumentada
pela interrupgdo. Assim, ele deve terminar a entrevista quando o inter-
rogado mantém ainda interesse em conversar sobre o assunto.

LEITURAS RECOMENDADAS

LODI, Jofo Bosco. A entrevista; teoria e prética. Sio Paulo, Pioneira, 1971.
Caps. 14.

NAHOUM, Charles. A entrevista psicologica. Rio de Janeiro, Agir, 1976. Caps.
1,2e6.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1

2.

. Formule problemas de pesquisa que requeiram a entrevista como

técnica de coleta de dados.

Analise as vantagens e desvantagens do uso do gravador na entre-
vista.

. Que cuidados vocé tomaria para estabelecer o rapport numa entre-

vista que tenha por objetivo a obten¢do de dados acerca de habi-
tos alimentares?

. Elabore um roteiro de entrevista para obtenggo de dados acerca

da ideologia polftica de um grupo de universitarios.
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Na pesquisa psicolégica, freglientemente o questionario é_cha»
mado de teste. Isto porque muitos dos questionarios apresentam itens
que funcionam como estimulos para a obtencdo de determinadas
reacdes.

Algumas vezes os questionarios sdo também chamados de en-

: & quétes. Contudo, o termo enquéte refere-se com maior propriedade

] a reunido de testemunhos sobre determinado assunto; o que freqiien-

temente é feito a partir de questionarios, mas nido de forma exclusiva.

O . 2 1 ? Por fim, as escalas (que serdo detalhadamente analisadas no
ueStlonarlO : capftulo seguinte) podem ser definidas como questionérios que tém
- como objetivo a quantificacdo de fendmenos sociais, tais como opi-

‘ nides e atitudes.

11.1 CONCEITUACAO ~
11.2 VANTAGENS E LIMITAGOES DO QUESTIONARIO

O questiondrio constitui hoje uma das mais importantes técnicas ; 11.2.1 Vantagens do questionério
disponfveis para a obtencio de dados nas pesquisas sociais. Entretan-
to, em virtude de haver vérios termos que sio freqilentemente util-
zados como sindnimos, o termo questiondrio aparece muitas vezes
imerso em certa imprecisio. Assim, é comum falar-se em entrevista,
formulario, teste, enguéte e escala com sentido propric ao de ques-

O questiondrio apresenta uma série de vantagens. A relagdo que
se segue indica algumas dessas vantagens, que se tornam mais claras
quando o questiondrio é comparado com a entrevista:

tiondrio. a) possibilita atingir grande nOmero de pessoas, mesmo que
Pode-se definir questionério como a técnica de investigagdo estejam dispersas numa area geografica muito extensa, j4

composta por um ndmero mais ou menos elevado de questBes apre- que o questiondrio pode ser enviado pelo correio;

sentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questio-

de opinibes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes nério ndo exige o treinamento dos pesquisadores;

vivenciadas etc. c) garante o anonimato das respostas;

A diferenga fundamental entre guestiondrio e entrevista estd d} permite que as pessoas o respondam ho momento em que
em que nesta Oltima as quest&es sdo formuladas oralmente 3s pessoas, julgarem mais conveniente;
que respondem da mesma forma. Ocorre, porém, qué algumas entre- !
vistas sdo totalmente estruturadas e s3o freglientemente designadas
como questiondrio apresentado. oralmente. Como jé foi lembrado
no capftulo anterior, hd autores que preferem atribuir a esta técnica
0 nome de formuldrio, com o objetivo de distingui-la tanto do ques- : .
tiondrio quanto da entrevista. No entanto, é muito freqlente identi- 11.2.2 LimitagSes do questiondrio
ficar como formulério todo e qualquer impresso que apresente cam- ‘
Pos para anotacdo de dados, ndo importando se esta acio é desenvol-

- ' e) ndo expde os pesquisados A influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado.

vida pelo pesquisado ou pelo pesquisador. O questiondrio enquanto técnica de pesquisa apresenta algu[pai. -
24 ' limitag@es, tais como: = i "‘;IAQS
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a) exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, o que, em
certas circunstancias, conduz a graves deformacdes nos
resultados da investigaco; )

b) impede o auxflio ac informante quando este ndo entende
corretamente as instrucBGes ou perguntas;

c) impede o conhecimento das circunstancias em que foi res-
pondido, o que pode ser importante na avaliagio da quali-
dade das respostas;

dindo oferece a garantia de que a maioria das pessoas de-
vol_vam-no devidamente preenchido, o que pode implicar
a significativa diminuic8o da representatividade da amostra;

e) envolve, geralmente, nGmero relativamente pequeno de
perguntas, porque é sabido que questionarios muito exten-
sos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondi-
dos;

f) proporciona resultados bastante criticos em relacdo & obje-
tividade, pois os itens podem ter significado diferente para
cada sujeito pesquisado.

11.3 A CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

" A construciio do questiondrio consiste basicamente em traduzir
os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Para
tanto é necessario que a fixacdo dos objetivos tenha sido realizada
de forma adequada para garantir sua operacionalizacio.

A maior parte do que se sabe a respeito da elaboracio de ques-
tiondrios decorre da experiéncia. Resulta daf que boa parte do que se
dispde nesse dominio é constituida por receitas baseadas no senso
comum, sem maior apoio em provas cientfficas rigorosas ou em
teorias. Pode-se, no entanto, determinar alguns aspectos que devem
ser observados na elaborago dos questiondrios de pesquisa. Os mais
importantes s3o esclarecidos a seguir.

11.3.1 A forma das perguntas

De acordo com a forma, as perguntas podem ser classificadas

26 em trés categorias: abertas, fechadas e duplas.

Perguntas abertas sdo aquelas em que © interrogado responde
com.suas proprias palavras, sem qualquer restricBo. Em virtude das
dificuldades para tabulagdio e anélise, perguntas deste tipo sdo pouco
recomendadas em estudos descritivos ou explicatives. Cumprem, no
entanto, importante papel nos estudos formuladores ou exploratarios.

Perguntas fechadas sdo aquelas para as quais todas as respostas
possiveis sdo fixadas de antem&o. Ha casos em que sdo previstas ape-
nas as respostas “‘sim’’ ou ‘‘n3o” (dicotdmicas). Mas ha também casos
em que as pergunias admitern nimero relativamente grande de res-

postas possiveis {mdltipla escolha).

As perguntas duplas, por fim, reGnem uma pergunta fechada e
outra aberta, sendo esta (ltima freqilentemente enunciada pela forma
llpor qué? r

11.3.2 O contedido das perguntas ‘

O questiondrio, tal como ja foi lembrado, é um instrumento ade-
quado para a obtenc¢do de dados referentes aos mais diversos aspectos
da vida social. Daf por que as perguntas, em fun¢ido de seu contetido,
podem ser classificadas em diversas categorias, como é feito a seguir.
Hé que se reconhecer, entretanto, que nem sempre as perguntas po-
dem ser colocadas nitidamente numa ou noutra categoria. As distin-
¢Oes entre elas decorrem muito mais de uma questdo de hébito ou
conveniéncia do que de rigor técnico.

a) Perguntas sobre fatos

Estas perguntas referem-se a dados -concretos e faceis de
precisar, tais como idade, sexo, estado civil, nimero de fi-
thos, nacionalidade etc. De modo geral, estas perguntas sdo
respondidas com sinceridade, salvo quando o pesquisado
possa supar que de suas respostas derive uma conseqiién-
cia negativa para ele, tal como aumento de impostos, des-
prestigio social etc.

b) Perguntas sobre crengas
Estas perguntas referem-se as experiéncias subjetivas das

pessoas, ou seja, dd que as pessoas acreditam que sejam os

fatos, S3o muito utilizadas em questiondrios cuja finalidade
é fornecer dados sobre preconceitos, ideologias e convic-
¢Ges religiosas.
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c} Perguntas sobre sentimentos

As perguntas deste tipo referem-se as rea¢Oes emocionais
das pessoas perante fatos, fendmenos, instituictes ou ou-
tras pessoas. Medo, desconfianga, desprezo, ddio, inveja,
simpatia e admiragéio sdo alguns dos sentimentos mais pes-
quisados mediante questionérios.

d) Perguntas sobre padrdes de aglo

As perguntas sobre padrbes de agdo referem-se generica-
mente aos padrdes éticos relativos ao que deve ser feito,
mas podem envolver consideragbes praticas a respeito das
acOes que sdo praticadas..Q interesse destas perguntas esta
em que podem oferecer um refiexo do clima predominante
de opinido, bem como do comportamento provével em si-
tuagoes especificas,

e) Perguntas dirigidas a comportamento presente ou passado

O comportamento passado ou presente de uma pessoa é
um tipo de fato que ela pode observar de uma posicio privi-
legiada. Entretanto, esse tipo de fato é aqui isolado em vir-
tude do valor que pode ter para a predi¢io do comporta-
mento futuro. O comportamento anterior de uma pessoa
em determinada situagiio constitui sempre indicador expres-
sivo de seu comportamento futuro em situages similares.

f) Perguntas referentes a razdes conscientes de crengas, senti-
mentos, orientagtes ou comportamentos

Estas perguntas sdo formuladas com o objetivo de desco-
brir os “porqués”. Embora sejam perguntas-simples de se-
rem formuladas, hd que se considerar que as respostas obti-
das referem-se apenas a uma dimensio desses “porqués’’:
a dimensdo consciente.

11.3.3 A escolha das perguntas

A escolha das perguntas estd condicionada a indimeros fatores,
tals como: a natureza da informagio desejada, o nivel sécio-cultural
dos interrogados etc,

Algumas regras para a escolha das perguntas podem ser assim
128 enunciadas:

a) devem ser incluidas apenas perguntas relacionadas ao pro-
blema pesquisado;

b} ndo devem ser inclufdas perguntas cujas respostas podem
ser obtidas de forma mais precisa por outros procedi-
mentos;

c) devem-se levar em conta 'asAimplicac‘ées da pergunta com os
procedimentos de tabulacfio e analise dos dados;

d) devem ser inclufdas apenas as perguntas que possam ser
respondidas sem maiores dificuldades;

e) devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade
das pessoas.

11.34 A formulagdo das perguntas

O contetido da resposta relaciona-se diretamente & maneira como
foi formulada a pergunta. Algumas normas jé& consagradas a esse res-
peito podem ser assinaladas:

a} as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concre-
ta e precisa;

b) deve-se levar em consideragdo o sistema de referéncia do
interrogado, bem como o seu nivel de informagio;

b) a pergunta deve possibilitar uma (inica interpretagio; ‘
d) a pergunta ndo deve sugerir respostas;
e} as perguntas devem referir-se a urna Gnica idéia de cada vez.

11.3.5 O niimero de perguntas

Para definir o ndmero adequado de perguntas é preciso levar em
consideracdo o possivel interesse dos respondentes pelo tema pesqui-
sado. Entretanto, alguns autores estabelecem como regra geral que o
nimero de perguntas de um questionario ndo deve ultrapassar a trinta.
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11.3.6 A ordem das perguntas

A ordem das perguntas embora com frequenma passe despercebl-
da, tem muita importancia. Diversas pesquisas demonstram a ocorrén-
cia de contéagio das respostas umas pelas outras. Por essa razdo, torna-
-se conveniente dispersar perguntas suscetiveis de contégio.

Também tém sido observados problemas decorrentes de mudan-
¢as bruscas do termna. Para evitd-los, torna-se conveniente marcar niti-
damente uma parada e recomecar a preparacdo para a fase seguinte,
fornecendo as explicagbes necessarias.

11.3.7 A prevengdo de deformagdes

Na elaboracde do questionario torna-se necessério levar em consi-
deragdo os mecanismos de defesa social. Estes, de maneira inconscien-
te, intervém na situagio de resposta a um questionério. O redator do
questiondrio devera, portanto, estar atento a isso.

A sequir, sdo descritas algumas das deformagdes mais freqlientes
e as medidas que podem ser tomadas para evité-las.

a) A defesa de fachada

Quando o respondente acredita estar correndo o risco de
ser julgado, reage oferecendo respostas defensivas, estereoti-
padas ou socialmente desejaveis, encobrindo sua real percep-
¢do acerca do fato.

Para minimizar esse efeito, convém evitar que o guestio-
nario seja iniciado por perguntas que trazem o risce de pro-
vocar respostas de fachada. Gonvém, ainda, formular respos-
tas articuiadas, a fim de que se possa verificar a autentici-
dade de uma resposta a partir de outra, ou chegar a verda-
deira resposta por inferéncia, a partir de questdes que isola-
damente ndo trazem o risco de provocar a defensiva.

b} A defesa contra a pergunta personalizada

As perguntas personalizadas, diretas, que geralmente se
iniciam por expressoes do tipo ““O que vocé pensa a respeito
de ...”, “Na sua opinido...” etc. tendem a provocar respos-
tas de fuga. Nessas circunstancias sdo freqilentes as recusas

ou hesnacoes do tipo “‘Ndo sei’”’, “Nao estou seguro" e
tenho opinido™. :

Para evitar as defesas desse tipo, convém ndo inici_a_r___.o"
questiondrio por perguntas que provoguem esse tipo de rea
¢do, Deve-se também preferir a utilizagdo de perguntas indi-
refas, quando o tema for delicado.

¢) A deformagdo conservadora

E natural que as pessoas oferegam certa resisténcia a mu-
danca. Esta se manifesta pela tendéncia a responder "'sim*
LY. ey

de preferéncia a “ndo” e também a oferecer respostas indi-
cadoras de conformismo.

Para se prevenir para esta causa de deformagdo, cuidados
especiais devem ser tomados na formulacdo das guestdes.
Deve-se estar atento sobretudo ao “tom” das perguntas,
mesmo em sua simples expressao escrita.

d) O efeito de palavras estereotipadas

Certas palavras, quando colocadas numa pergunta, predis-
pbem as pessoas a respondé- {as de forma preferencialmente
a outra, Ninguém duvida de que palavras como comunista,
nazista, vermetho, crente, burgués sdo possuidoras de carga
emocional suficiente para provocar distor¢bes. Por esta ra-
z#0, na reda¢io das perguntas, devem ser evitadas as palavras
chocantes, efetiva ou socialmente carregadas e substituidas
por equivalentes mais neutros.

e} A influéncia da referéncia a personalidades de destaque

A simples referéncia 2 uma personalidade de destaque po-
de ser suficiente para influir nas respostas, tanto em sentido
positivo quanto negativo. Assim, devem ser evitadas, nas
questdes, referéncias a pessoas que suscitem simpatia, anti-
patia, autoridade moral ou desprezo pablico.

11.3.8 A apresentagdo do guestiondrio

A apresentac@o material do questionario merece particular aten-
¢do, sobretudo porque as respostas devem ser dadas sem a presenca
do pesquisador. Como a apresentagiio material constitui, na maioria
dos casos, o mais impoertante estimulo para a obtencao de respostas
cuidados especiais deveréo ser tomados em relag8o a:




a) Apresentacgo grafica

Estes cuidados envolvern o tipo de papel, os caracteres, a
diagramagdo, o espagamento das questbes, a apresentacio
dos quadros a preencher, dos quadrinhos a assinalar, etc.
Estes cuidados sdo importantes para facilitar ndo apenas
o preenchimento, mas também as operagdes de codificagzo
e tabulagio.

b) Instrugbes para preenchimento

O questiondrio deve conter instrugbes acerca do correto
preenchimento das questdes, preferencialmente com carac-
teres distintos. Quando se passa de uma parte a outra, ndao
se deve hesitar em imprimir férmulas de transigdo.

¢) Introdugdo do questiondrio

O questiondrio deve conter uma introduggo, seja através
de carta em separado, ou de uma introdugdo apresentada
em tipos gréificos especiais. Essa introdug@o deverd conter
informagtes acerca da entidade patrocinadora do estudo e
das razbes que determinaram sua realizagdo. A introdugdo
devera ainda servir para expiicar por que sdo importantes as
respostas do consultado e para informar acerca de anoni-
mato da pesquisa.

12}1 A4 OPRE-TESTE DO QUESTIONARIO

Depois de redigido o questiondrio, mas antes de aplicado defi-
nitivamente, devera passar por uma prova preliminar. A finalidade des-
ta prova, geralmente designada como pré-teste, é evidenciar possiveis
fathas na redagdo do questiondario, tais como: complexidade das ques-
toes, imprecisdo na redagdo, desnecessidade das questDes, constran-
gimentos ao informante, exaustio etc.

O pré-teste € realizado mediante a aplicagio de alguns questio-
narios {de 10 a 20) a elementos que pertencem & populag:ao pes-
quisada.

Para que o pré-teste seja eficaz, é necessario que os elementos
selecionados sejam tfpicos em relag@o ao universo, e que aceitemn dedi-
car para responder ao questionario maior tempo que 0s respondentes
definitivos. Isto porque, depois de responderem ao questiondrio, os
respondentes deverdo ser entrevistados a fim de se obterem informa-

132 c¢Des acerca das dificuldades encontradas.

O pré-teste de um instrumento de coleta de dados tem por obje-
tivo assegurar-lhe validade e precisdo., Como é sabido, no caso do
guestionario, a obtencdo desses requisitos é bastante critica. Todavia,
o pré-teste deve assegurar que o questiondrio esteja bem elaborado,
sobretudo no referente a:

a) clareza e precisio dos termos;
b) forma das questies;

¢} desmembramento das questdes;
d} ordem das questdes; e

e) introdug3o do questionério.

LEITURAS RECOMENDADAS

ALBOU, Paul. Questiondrios psicologicos. Rio de Janeiro, Eldorado, 1973, Caps.
le2

MUCCHIELLI, Roger. O questiondrio na pesquisa psicossocial. Sao Paulo, Martins
Fontes, 1978 Caps. 24

EXERCICIOS E TRABAILHOS PRATICOS

1. Formule objetivos que correspondam a determinado problema de
pesquisa. Em seguida, a partir desses objetivos, elabore itens para
um questiondrio.

o]

. Identifique problemas de pesquisa suscetiveis de investigagdo me-
diante questionarios.

3. Analise em que medida o ndo-retorno de 50% dos questionarios
sobre atitudes em relacio ao sexo, entregues a um grupo de 100
pessoas, podera afetar os resultados da pesquisa.

.4, Elabore um gquestiondrio para obten¢do de dados acerca de deter-

minado problema, apenas com perguntas abertas. ApGs a sua apll-_
cacdo, procure ordenar as questdes para tabulacio. ‘
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As Escalas Sociais

12.1 CONCEITUAGAO

Escalas sociais sdo instrumentos construidos com o objetivo de
medir a intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva
possivel. Embora se apresentem segundo as mais diversas formas, con-
sistem basicamente em solicitar ao individuo pesquisado que assinale,
dentro de uma série graduada de itens, aqueles que melhor correspon-
dem & sua percepg¢ao acerca do fato pesquisado.

A construgdo de escalas sociais envolve diversos problemas, pos-
to que, por serem de natureza quantitativa, constituem instrumentos
bastante complexos. Todavia, interessa primeiramente atacar o prable-
ma da defini¢do dos conceitos opinido e atitude.

O conceito de atitude, que é dos mais importantes em Psicologia
Social, tem recebido defmlcﬁes as mais diversas. Todavia, quase
todas caractenzam atitude como uma tendéncia 3 at,:ao que é adqum-
da no ambiente em que se vive e deriva de experiéncias pessoais e
também de fatores de personalidade. Assim, para a maioria dos auto-
res, 0 termo atitude designa disposi¢do psicologica, adquirida e organi-
zada a partir da propria experiéncia, que inclina o individuo a reagir
de forma especfifica em relacdo a determinadas pessoas, objetos ou
situacOes.

O- conceito de opinido, por sua vez, refere-se a um julgamento
ou crenga em relacdio a determinada pessoa, fato ou objeto. Sua con-
ceituacdo € mais simples que a de atitude por implicar uma representa-

134 <30 consciente e estética. As opinides podem ser expressas verbalmen-
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te. J4 as atitudes sdo inferidas a partir das varias formas de expressao
humana. Pode-se afirmar também gue nas opinides predomina o com-
ponente cognitivo sobre o afetivo; nas atitudes ocorre ¢ inverso.

12.2 PROBLEMAS BASICOS DAS ESCALAS SOCIAIS

As escalas sociais t8m por objetivo possibilitar o estudo de opi-
nides e atitudes de forma precisa e mensuravel. Isto implica transfor-
mar fatos que habitualmente sdo vistos como qualitativos em fatos
guantitativos, Daf decorrem vérios problemas (Goode e Hatt, 1969),
tais como:

a} definigdo de um continuo;
b) fidedignidade;

c) validade;

d) ponderagdo dos itens;

e} natureza dos itens; e

f) igualdade das unidades.

12.2,1 Defini¢do de um continuo

Uma escala social prevé sempre a possibilidade de ordenagdo de
itens ao longo de um continuo. Isto implica que se possa, a partir de
pontos extremos, identificar pantos intermedidrios. Por exemaplo, en-
tre 0s sentimentos extremos de amor e 6dio podem ser encontrados
outros em posigOes intermedidrias, tais como amizade, indiferenga e
inimizade.

A elaboragdo de um continuo exige o concurso de cuidadosa ana-
lise conceitual e de efetiva verificagdo empirica. Isto exige, antes de
mais nada, o exaustivo conhecimento do assunto, que pode ser obtido
mediante o exame da literatura sobre o assunto e a entrevista com
especialistas.

A elaboragdo de um continuo exige também gue se considere a
natureza da populac@o a ser ordenada. Pode ocorrer que um continuo
de atitude exista num grupo e nfic em outro, ou gue os itens que me-
dem atitudes em determinada 4rea ndo sejam pertinentes em outras.
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12.2.2 Fidedignidade

Uma escala é tida como fidedigna quando, aplicada & mesma
amostra, produz consistentemente os mesmos resultados. Seria inttil
uma escala que oferecesse resuitados diferentes depms de cada aplica-
¢80, da mesma forma como teria pouco valor uma régua fabricada com

material eldstico que se expande em fungdo da forca que lhe é aplicada.

Para medir a fidedignidade de uma escala, trés métodos s3o habi-
tualmente utilizados:

a) Teste-reteste. A escala é duas vezes aplicada 3 mesma popu-
lagdo e os resultados sdo comparados. Para tanto, divide-se
a populag¢@o em dois grupos (experimental e de controle), O
primeiro grupo é submetido 3 aplicag3o da escala por duas
vezes, enquanto o segundo € submetido uma Gnica vez. A
seguir, comparam-se os resultados da primeira aplicacdo ao
grupo experimental (A} com os da segunda (B) e também
com os da unica aplicagdo ao grupo de controle (C). Se B se
afasta mais de A do que C de A, provavelmente a primeira
aplicagdo da escala ters afetado as respostas da segunda.

b) Formas mdltiplas. S3o constru (das duas escalas bastante cor-
e relacionadas e aplicadas sucessivamente 3 mesma amostra.
Se os resultados da segunda aplicagdo forem significativa-
mente diferentes dos obtidos na primeira, justifica-se a su-

posicdo de que as escalas ndo sdo fidedignas.

c) Técnica das metades. Aplica-se uma (nica vez uma escala
que tenha sido dividida ao acaso em duas metades. Embora
sendo uma Unica escala, cada um dos dois conjuntos de itens
€ considerado como uma escala separada. A seguir, correla-
cionam-se os valores obtidos nos dois conjuntos. O coefi-
ciente constituird uma medida de fidedignidade.

12.2.3 Validade

Uma escala apresenta validade quando mede realmente o que se
propde a medir. Percebe-se de imediato que isto é muito dificil de ser
constatado e pode-se afirmar que em muitos casos ndo hé medidas ade-
quadas para serem utilizadas como critério de validade de uma escala,

136 Todavia, as escalas, para sérem titeis, devem apresentar alguma indica-

- gio-acerca de sua validade. Dois sdo os procedimentos mais utilizados
1. _para verificar a validade das escalas e vém discutidos a seguir:

- a}).Opinido de um juri. A validade de uma escala é confirmada
".a partir da opinido de um grupo de pessoas tidas como es-
pecialistas no campo dentro do qual se aplica a escala. Por
exemplo, se fosse elaborada uma escala para medir atitude
perante o trabalho, poderia ser constitu do um jiri formado
por psicologos, administradores, supervisores e operéarios.
Estas pessoas opinariam acerca dos itens do contfnuo e,
ap6s a aplicacdo de medidas estatfisticas aos dados obtidos,
seria determinada a validade da escala.

b} Grupos conhecidos. Neste caso, a validade € obtida a partir
das opinides ou atitudes manifestadas por grupos opostos.
Por exemplo, se uma escala é construfda para verificar atitu-
des em relagdo ao socialismo, as questdes podem ser verifica-
das mediante aplicagdo a um grupo conhecido como adepto
desse regime, Essas questbes serdo comparadas com aquelas
de um grupo conhecido como hostil ao socialismo. Se a es-
cala distingue os dois grupos, pode-se dizer que é vélida em
relagdo & mensuragdo dessa atitude.

12.24 A ponderagio dos itens

Os itens de uma escala referem-se a qualidades que existem ou
estio ausentes na determinagdo de uma atitude. Essas qualidades
precisam ser combinadas para darem lugar a uma varidvel quantita-
tiva. Daf surge a indagagfio: qual o valor espec{fico de cada uma dessas
qualidades no contexto da escala? Ou, em outras palavras: como pon-
derar os itens?

A ponderagio dos itens pode ser feita com o aux(lio do jiri- de
especialistas, cujos membros atribuem pesos aos vérios itens. Apds a
aplicacdo de medidas de tendéncia central e de dispersdo, obtém-se -
o valor de cada item. Também se pode ponderar os itens-mediante a--
técnica dos ‘‘grupos conhecidos”'. Neste caso, aplica-se a mesma:pro--
va de validade a cada um dos itehs. Mediante procedimentos estat{sti: :
cos aplicados a seguir, pondera-se cada item em termos de sua habii:
dade de discriminar entre os dois grupos. S £




12.2.5 A natureza dos itens

Os itens da escala podem ser de dois tipos: direto ou projetivo. O
primeiro € constitufdo por aqueles itens que sdo apresentados sob a
forma de enunciados referentes a opinido ou atitude que esta sendo
medida, cabendo ao pesquisado indicar sua concordincia ou discor-
dancia em relagdo a eles. Os itens projetivos sdo apresentados como es-
timulos que conduzem a respostas dos pesquisados. Estes estimulos
podem ser frases incompletas ou simples meng@o do nome de pessoas
e objetos. A vantagem alegada em favor dos itens projetivos reside no
fato de possibilitar a obtenciio de respostas independentermente do
autoconhecimento da pessoa e de seu desejo de revelar-se.

12.26 A igualdade das unidades

Um dos maiores problemas na quantificagdo de variaveis sociais
refere-se 4 determina¢do do quanto uma unidade é mais baixa ou mais
alta que outra, Ja foi considerado que a mensuracio de determinados
fatos ou fendmenos sociais ndo ultrapassa o nfvel de ordenagio, ou
seja, possibilita apenas verificar se uma unidade é maior ou menor que
outra. Ha casos em que se atinge o nfvel intervalar. Por exemplo, numa

;escala de prestfgio, a ocupacdo de juiz podera-estar situada no percen-
/til 86, Esta escala possibilita determinar a distancia entre o prestigio
desta ocupag@o e o das demais ocupagBes consideradas. Entretanto,
ndo permite afirmar que os juizes gozam de duas vezes mais prestigio
em relagdo a uma ocupagdo situada no percentil 43 da mesma escala.
Isto somente seria possfvel com uma escala de razio, que teria como
ponto de origem um valor zero,

As escalas sociais nfo apresentam essa caracterfstica. Os valores
obtidos podem ser somados ou subtraidos, mas no muitiplicados ou
divididos. Nao é necessdrio, porém, que uma escala apresente essa ca-
racteristica, posto que, embora desejavel, ndo é essencial para o proce-
dimento cient(fico correto,

12.3 ESCALAS SOCIAIS MAIS UTILIZADAS

12.3.1 Escalas de ordenagiic

Estas escalas sdo constituidas por uma série de palavras ou enun-

138 ciados que os sujeitos devem ordenar de acordo com sua aceitacdo ou

rejeicdo. Por exemplo: pode-se solicitar que as pessoas ordenem uma
série de nacionalidades de acordo com sua preferéncia em termo |
relacionamento. Estas escalas tornam-se mais perfeitas quando combi
nam as palavras ou enunciados em pares. Na hipdtese d.e a espa!a equi
ver as nacionalidades portugués, inglés, alemao, argentino e japones, a
combinagBes possiveis seriam:

portugués-inglés inglés-argentino
portugués-alemao inglés-japonés
portugués-argentino  alem&o-argentino
portugués-japonés alemdo-japonés ‘
inglés-alemdo argentino-japonés

As combinages, depois de embaralhadas, sdo apresentadas aos
sujeitos gue indicam sua preferéncia em relagdo a cada par. Depois
da apuracio dos dados tém-e a ordenac¢do da escala segundo cada um
dos respondentes.

12.3.2 Escalas de graduagio

As escalas de graduagio apresentam um contfnuo de atitude_s pos-
sfveis em relagio a determinada questdo. Os enunciados de a:t!tudes
correspondem a graus, que indicam maior ou menor favorablltdade.
O exemplo abaixo é o de uma escala de graduag@o destinada a mensu-
rar a opinido perante a pena de morte.

5 rr
““Como vocé se coloca em relag@o a pena de morte?

{ } Totaimente favoravel

( } Favoravel com algumas restri¢oes
( ) Nem aprovagio nem desaprovagdo
{ ) Desaprovagio em muitos aspectos
{ } Totalmente desfavoravel

Estas escalas apresentam geraimente cinco graus, sendo que o
central corresponde a uma posigdo indefinida. Podem-se, porém,
elaborar escalas com trés ou quatro graus. Em alglunfs casos, a escala
de quatro pode ser preferida porque evita_ a tender_lma central. Esca-.
las com mais de cinco graus geralmente sao inconvenientes.
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12.3.3 Escalas de distincia social

_ Estas escalas s3o utilizadas para estabelecer relagdes de distan-
Cla entre as atitudes em relagdo a determinados grupos sociais. A pri-
meira escala de distancia social foi elaborada por Bogardus {1925) e
teve como objetivo medir a intensidade dos preconceitos raciais. Esta
escala € constitu{da por sete itens indicadores de distancia social, nu-
rr)erados de 1 a 7. Para responder, o individuo indica sua concordan-
cia ou discordancia com os enunciados apresentados.

A esg:aia constru ida por Bogardus, apds vérios testes, foi aplicada
a 1;725 cidaddos norte-americanos, que indicaram sua posigdo em re-
[ac_ao a quatro grupos étnicos, Os resultados obtidos foram os se-
guintes:

Tabela 12.2. Reacbes de 1.725 cidad3os norte-americanos em relag3o a
quatro grupos €tnicos, em percentagem*

Nfveis de| (1) {2) (3) 4) {5) (6) {7}
aceitacio g o
a— D Ul
% £ =
EEl g | 8 | . |8 | 88
o & D o T o o 2c ol
Grupos €8 9 £ % 5. Ee 5%
) & = T o &5 S El g
ftnacos g8 32 3 SE S8 &2 &8
Ingleses 937 | 967 | 973 | 954 | 959 1,7 0,0
Suecos 453 | 62,1 | 756 | 780 | 863 5.4 10
Poloneses 11,0 11,6 28,3 44,3 58,3 19,7 4,7
Coreanos 1,1 6,8 13,0 214 23,7 471 19,1

* Fonte: Bogardus, 1928, pagina 25,

o Dt_epois de Bogardus, vérios autores elaboraram outras escalas de
distancia social baseadas nos mesmos principios. Assim, Dodd (1935)
ela.be_)rou uma escala para medir atitudes em relag3o a grupos étnicos,
religiosos e sociais. Embora baseada nos mesmaos principios da escala
de Bogardus, esta apresenta apenas cinco graduagtes que sdo:

1. Se quisesse casar-me, ndo haveria inconveniente em fazé-o
com pessoa desse grupo.

2. Néo veria nenhum inconveniente em convidar uma pessoa
desse grupo para almogar.

3. Prefiro considera-las como pessoas conhecidas de vista e
com as quais se trocam algumas palavras ccasionais.

4. Ndo me agradam encontros com essas pessoas,
5. Preferiria que essas pessoas fossem eliminadas.

12.34 Escala de Thurstone

A escala de Thurstone constitui a primeira experiéncia de mensu-
ragdo de atitudes com base numa escala de intervalos, A despeito das
criticas que lhe tém sido formuladas e de ter caldo em desuso, esta
escala € tomada freglientemente como a base metodoldgica para os
procedimentos de mensuragdo de atitudes.

A elaboragdo de uma escala deste tipo segue os seguintes passos:

a) Pede-se a certo ntimero de pessoas que manifestemn por es-
crito suas opinides acerca do problema a ser estudado. Os
enunciados dessas opinides devern ser claros, breves e em
nimero- suficiente para cobrir toda a gama de atitudes pos-
siveis, desde as mais favoraveis até as mais desfavoréveis.

b} Depois de elaborada a lista de enunciados (cerca de 100),
cada um deles & transcrito em cartbes que sdo entregues a
um grupo de pessoas. Estas pessoas (ju{zes}, cujo ndmero se
situa em torno de 100, sdo solicitadas a ordenar os enuncia-
dos em onze grupos, de acordo com uma escala de gradua-
¢do que vai da atitude mais favoravel a menos favoravel,

¢} Depois de terem os enunciados recebido uma nota variando
de 1 a 11, calcula-se a mediana e o desvio quartflico da dis-
tribuicdc de cada enunciado segundo a ponderagéo atribuf-
da pelos juizes. Aqueles enunciados que apresentam eleva-
da dispersdo sdo exclufdos por sua ambigliidade ou irrele-
véncia. Os demais recebem um valor, de acordo com a me--
diana de sua distribuic3o.

d) Por fim, seleciona-se certo niimero de enunciados (entre'15. - |
e 30} uniformemente distribuldos ao longo de umaescala-
de onze pontos separados por intervalos equivalentes. .




Iis'ga as_sim obtida constitui a escala que se aplica aos sujeitos
cuja atitude se deseja medir.

A Tabela 12.2 mostra um exemplo de escala elaborada por H.B.
Bergen (citada por Tiffin e McCormick, 1969, p. 44 1)}, de acordo com
o modelo da escala de Thurstone. Seu objetivo € medir as atitudes dos
empregados em reiacdo a empresa. SHo indicados aqui os valores atri-
buidos a cada um dos itens; todavia, 0s mesmaos ndo sio apresentados
no momento de sua aplicagdo.

Tabela 12.2. Escala de Bergen para a mensurac3o da atitude dos er:-
pregados em relacio 3 empresa*

ITENS VALOR

Sinto que fago reatmente parte desta organizacio . .......... 9,72
Posso sentir-me mais ou menos seguro no meu emprego enquanto

estiver fazendo bom trabalho . ... ............ reae.. 833
Geralmente posso descobrir que posi¢io ocupo perante meu

chefe . ... ... .. ... 7,00

Em geral, a empresa nos trata como merecemas .. .......... 6,60
Penso que se deve ensinar a todos os empregados da empresa os

:  melhores métodos de trabatho . ., ... .. e 4,72
! Até agora ndo consegui entender qual € a politica de pessoal da

BIMPIBSE . . it i it i s e e e e, RN .. 4,06
Nunca tive oportunidade de usar minha experiéncia no meu tra-

batho . ...... ... ... . . e e 3,18

Nunca consegui descabrir que posigic ocupo perante meu chefe . 2,77
Grande nimero de empregados sairiam daqui se pudessem encon-

trar bons empregosemoutrougar . ... ... ... ... ... ... 1,67
Penso que a politica da empresa € pagar pouco aos empregados

para que eles pecam demissdo . . ..

*

Fonte: BERGEN, H. B. Finding out what employees are thinking. The Canference Board
Management Record, 1939,

12.3.5 Escala de Likert

N A escala de Likert baseia-se na de Thurstone. E, porém, de elabo-
racdo mais simples e de carater ordinal, ndo medindo, portanto, o
142 guanto uma atitude é mais ou menos favorével,

A construcio de uma escala deste tipo segue 0s seguintes passos:

a} Recolhe-se grande nimero de enunciados que manifestam
opinido ou atitude acerca do probiema a ser estudado.

b) Pede-se a certo nlimero de pessoas que manifestem sua con-
cordéncia ou discordéncia em relag@o a cada um dos enun-
ciados, segundo a graduagdo: concorda muito (1), concor-
da um pouco (2}, indeciso (3), discorda um pouco (4),
discorda muito (5).

c) Procede-se & avaliagio dos varios itens, de modo que uma
resposta que indica a atitude mais favoravel recebe o valor
mais alto e a menos favoravel o mais baixo.

d} Calcula-se o resultado total de cada individuo pela soma dos
itens.

e} Analisam-se as respostas para verificar quais os itens que dis-
criminam mais claramente entre os que obtém resultados
elevados e os que obtém resultados baixos na escala total.
Para tanto, s3o utilizados testes de correlagio. Os itens que
n3o apresentam forte correlagio com o resultado total, ou
que ndo provocam respostas diferentes dos que apresentam
resuitados altos e baixos no resultado total, sdo eliminados
para garantir a coeréncia interna da escala.

Os itens abaixo fazem parte de uma ‘“‘escala de internacionalis-
mo" elaborada pelo proprio autor deste método (Likert, 1932, p. 22},

"“Uma pessoa gue ama a seus semelhantes deve negar-se a par-
ticipar de qualquer guerra, por mais graves que sejam as con-
segliéncias para seu pafs.”

Concordo Concordo indeciso  Discordo Discordo
plenamente plenamente

(5) 4) (3 (2) (1)

“Devemos estar dispostos a lutar por nosso pafs, seja por causa
justa ou injusta.”

Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente

(1) (2) (3) (4) (5)



“Devemnos lutar pela lealdade a nosso pafs antes de pensar na
confraternizagdo mundial.” -

Concordo Concordo indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente

(1) (2) {3) (4) (5)

“Nosso pafs jamais deve declarar guerra, qualquer que seja a
circunstancia.” '

Concordo Concordo Indeciso - Discordo Discordo
plenamente plenamente
(5) 4) (3) {2) {1}

Note-se que no caso de afirmagBes favoriveis ao internacionalis-
mo, as ponderagbes mais altas referem-se 3 concordancia. Nas afirma-

g

Bom I T Mau
Agradavel [ I l Desagradavel
Fraco [ | Forte
Valioso L] | | | Sem valor
Passivo f I | l ' f Ativo

Justo | I ] l | I Injusto

LEITURAS RECOMENDADAS

GOODE, Willian & HATT, Paul X. Mérodos em pesquisa social. Sdo Paulo, Nacio-
nal, 1969, Caps. 15-17

WAINERMAN, Catalina H. (compil.). Escalas de medicion en ciencias socigles.
Buenos Aires, Nueva Visién, 1976.

¢Oes desfavoraveis ocorre o contrario.

%3

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS
1?.3.6 O diferencial semantico

' 1. Defina um continuo de opinides acerca da acdo politica de mem-

O diferencial semantico € uma técnica criada por Osgood, Suci e bros do clero. ) ) .
Tannenbaum (1957), cujo objetivo é medir o sentido que determina- 2. Construa uma escala do tipo Likert, com cerca de 10 itens, para
do objeto tem para as pessoas. Neste sentido pode ser considerado mensuracdo de atitudes sobre a pena de morte.

como uma escala de atitudes. Pode-se avaliar qualquer conceito: uma 3. Redija alguns enunciados de opinides acerca do casamento. Solicite
etria, uma pessoa, uma instituicdo politica, uma obra de arte etc, depois a um grupo de pessoas para que atribuam notas de 1a 7 a

esses enunciados, segundo lhes parecam mais ou menos favordveis.

A aplicacdo do diferencial semantico consiste em apresentar as . . ; o
pessoas determinado conceito (por ex.: “socialismo”, “feminismo”, Por fim, calcule a m.ediana e 0 desvio quartilico dos resultados cor-
"“arabe”’, “Hitler”, "'A Santa Ceia de Leonardo da Vinci” etc.) numi respondentes a cada item.
série de escalas bipolares de avaliagio, de sete pontos. Cada uma des- 4. Selecione pares de adjetivos que possam ser utilizados na aplicaco
sas escalas apresenta dois conceitos opostos indicadores de valorizacio, do diferencial seméntico.
poténcia ou atividade. Assim, um conceito pode ser avaliado em ter-
mos de: justo-injusto, limpo-sujo, valioso-sem valor {valorizacdo);
grande-pequeno, fraco-forte, pesado-leve (poténcia); ativo-passiva,
rapido-lento e quente-frio (atividade).

O modelo abaixo é dos mais simples e pode ser aplicado para o
144 estudo dos mais diversos conceitos. 145
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13
Os Testes
13.1 CONCEITUAGAO

A palavra teste provém do latim- (testis = testemunha), por inter-
médio do inglés (test = prova). Assim, aplicar um teste significa fazer
uma prova.

Os testes sdo aplicados nos mais diversos campos da atividade
humana, pois sempre héd a necessidade de se colocar alguma coisa a
prova. Nas ciéncias, particularmente, os testes sio amplamente reque-
ridos. Todavia, neste domfnio o significado de teste  bem mais preci-
50, pois envolve o sentido de medida. Assim, aplicar um teste significa
medir, isto é, comparar com um critério determinado.

Em Psicologia, a palavra teste foi utilizada pela primeira vez por
James Cattell (1890}, que se dedicava a medicdo das diferencas indivi-
duais nas reagGes a uma mesma prova. Desde entio t8m sido elabora-
dos mithares de testes para explorar as mais diversas caracter(sticas hu-
manas, em miltiplos domfnios, tais como no da Psicologia, Psiquia-
tria, Psicologia Social, Educacio etc.

Pode-se definir teste psicolégico como uma situagdo experimental
que serve de estimulo a um comportamento. Ou como “uma medida

objetiva e padronizada de' uma amastra do comportamento {Anastasi,
1965, p. 26).

13.2 REQUISITOS DE UM TESTE

13.2.1 Validade

Validade refere-se ao fato de o teste medir realmente aquilo a que
se propde. A validade requerida de um teste psicolégico é semelhante
a das escalas sociais, que rigorosamente também s3o testes. Assim, os
procedimentos para validacdo das escalas sociais podem ser adotados
para boa parte dos testes psicoldgicos, Entretanto, esses pracedimen-
tos sao questionados em relagdio a muitos testes, sobretudo os de per-
sonalidade. Alega-se que a validagdo por intermédio de técnicas como
a do “juri" ou dos “‘grupos conhecidos” apresentam dificuldades, pois
nos julgamentos ou na escolha dos grupos hé o risco da subjetividade.

Para superar essas dificuldades, que se tornam bastante sérias no
plano de investigacdo da personalidade, vém sendo desenvolvidos os
procedimentos de validagio dé contelido e de “construta”.

Estes procedimentos, ao contrario daqueles j& considerados, que
sao baseados essencialmente na experiéncia, s3o de natureza logica,
porque se reportam a fundamentac3o tedrica do teste.

A validacdo de conteldo consiste em “‘mostrar que os itens do
teste sdo amostras do universo no qual o pesquisador estd interessado”
{Van Kolck, 1975, p. 19). indica até que ponto o teste representa bem
o tipo de situacao estudada, e assim pode ser considerado valido como
amostra representativa do comportamento em apreco,

A validagio de “‘construto” investiga as qualidades psicolégicas
que o teste mede {Van Kolck, 1975,. p. 19). Procura verificar a exten-
530 em que o teste mede um definido “construto”, ou seja, o atributo
humano que se supde refletido na realizag3o do teste.

Estes procedimentos n3o substituem os testes empiricos, mas
completam-nos. Recomenda-se, portanto, que os testes mais comple-
xos, sobretudo os de personalidade, sejam submetidos a provas empf-
ricas depois da anédlise de conteddo e da validagdo de “construto”. Se
houver coincidéncia de resuitados, entdo o teste estard validado do
ponto de vista légico e empirico. Caso contrério, o melhor serd formu-
far hipdteses acerca da ndo-coincidéncia, com vistas no aprimoramen-
to do teste. '
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13.2.2 Precisio

A precisdo de um teste referese 3 sua qualidade de medir com
acuracidade o que se propte a medir. Os procedimentos adotados para
testar a precisdo de um teste sdo basicamente os mesmos adotados
para as escalas de atitude,

13.2.3 Padronizagdo

A padronizacao diz respeito a uniformidade no processo de apli-
cacdo, andlise e interpretacdc do teste. No caso dos testes psicoldgi-
-cos, padronizar significa fixar critérios que possibilitam comparar
objetivamente os resultados de diferentes individuos. E condiggo
essencial de qualquer método cientffico rigoroso. Por essa razdo,
um procedimento nZo pode ser designado como tesie se nZo apre-
senta uniformidade em todo o seu processo,

Para assegurar essa uniformidade sfo elaborados os manuais de
instructes para aplicagdo, anélise e interpretagio dos testes.

13.2.4 Aferigio

A afericio de um teste refere-se ao estabelecimento de normas
para avaliacio e interpretagdo dos resultados no teste.

A afericdo de um teste esta contida em sua padronizagdo. Quan-
do um teste é apresentado como padronizado, esta impl(cito que foi
aferido, pois a uniformidade de avaliagdo e interpretagio implica o
estabelecimento de critérios para julgamento dos sujeitos de forma a
poder comparalos entre si. Quando, porém, um teste é usado com um
grupo diferente daquele para o qual foi organizado, deve passar por
nova afericdo, a fim de gue sejam fixadas unidades de medida mais
adequadas aos novos sujeitos.

A afericdo de um teste, na maioria das vezes, constitui tarefa bas-
tante exaustiva. Geralmente ¢ desenvolvida por organizagOes especia-
lizadas com o concursce de equipes de psicologos e estatisticos. A tare-
fa de afericdo envolve a tradugio — no caso de testes efaborados em
outros palses — e a adaptacio das questdes, em relagfio & formae ao

148 conteddo, para adequé-lo as peculiaridades sécio-culturais do grupo

em que serd utilizado. Concluldas essas atividades, procede-se & aferi-
¢do propriamente dita.

13.3 CLASSIFICACAO DOS TESTES

O grande nimero de testes psicolégicos exige que sejam classifi-
cados em grandes categorias. Como, porém, os testes sao muito dife-
rentes entre si, sua classificagdo tem sido feita segundo critérios os
mais variados, nem sempre mutuamente exclusivos. A tftulo ilustrati-
vo, apresenta-se aqui a classificagdo proposta por Odete Lourengdo
Van Kolck (1975, p. 23).

a) Segundo o uso ou emprego:
e individuais;
e coletivos;
e auto-administrados.

b) Segundo a modalidade de apresentagio:
de lapis e papel;

e verbais;

& nao verbais;

¢ mistos;

e de realizagdao ou execucao;

¢ com uso de proje¢tes ou televisio.

¢} Segundo a abordagem:
e analfticos;
® sintéticos;
# sincréticos.

d) Segundo o objeto:

e de eficiéncia (:ntellgenma aptidGes artisticas; motoras
mecanicas, sensoriais, profissionais etc.); ) :

e de personalidade (interesses, atitudes, valores etc.); ..
o de escolaridade. '



e) Segundo a natureza da fung3o:
o de capacidade;
e de involucdo;
e de deteriorag3o,

) Segundo a modalidade de construg3o:
e com referéncia a construgio interna:
— testes constitu fdos de um so tipo de prova;
— testes organizados com tarefas, itens ou provas variadas;
¢ com referéncia a construc@o externa:
— testes isclados;
— baterias ou escalas.

134 APLICAGAO DOS TESTES NA PESQUISA SOCIAL

A utilizagdo de testes deve revestir-se de uma série de cuidados.
Primeiro porque, de modo geral, a aplicagio e, sobretudo, a interpre-
tacdo dos testes constituem tarefa bastante complexa, Depois porque
a aplicagdo dos testes pode provocar efeitos nos sujeitos. Por essas
raz0ses, os testes s6 devem ser utilizados por pessoas reconhecidamente
habilitadas para tal. A prépria divulgagdo de muitos testes é mesmo
restrita aos psicologos, com vistas a evitar tanto o seu uso inadequa-
do quanto a familiarizagBo com o material, que pode provocar sua
invalidagdo.

Por sua propria natureza, os testes sdo fundamentalmente instru-
mentos para o diagndstico psicoldgico. Todavia, podem ser Gteis ou
necessarios para a investigagdio de certos tipos de problemas em
pesquisa social. Pode ocorrer, por exemplo, gue em determinada pes-
quisa seja necessario investigar o nivel mental de determinada popu-
lagdo ou a agressividade de um grupo. Nestes casos, a aplicacgo de tes-
tes de inteligéncia ou de personalidade é indicada.

Por tudo o que foi considerado, fica claro que maiores considera-
¢cBes acerca da teoria subjacente aos vdrios testes ou dos procedimen-
tos para sua aplicag3o e interpretagdo estdo fora do ambito deste livro.
Todavia, considerando a utilidade de certos tipos de testes na pesquisa
social, serdo mencionados alguns dos mais freglientemente utilizados,

50 Oue sa0 os testes proiefivos ¢ 0s testes sociométricos.
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13.6 OSTESTES PROJETIVOS

Os testes projetivos fundamentam-se na apresentagio de uma si-
tuagdo estimulante, perante a qual o sujeito reage de acordo com o sig-
nificado particular e especffico que essa situagfio assume para ele. A
situacdo estimulante pode ser uma gravura, um borr3o de tinta, uma
boneca etc. O sujeito é solicitado a falar acerca dessa situagdo, Contu-
do, as respostas sdo interpretadas como indicagbes da visio que o indi-
viduo tem do mundo, de sua estrutura de personalidade, de suas ne-
cessidades, sentimentos, valores etc,

Muitos dos testes projetivos podem ser utilizados para o estudo
das atitudes sociais. Em funcio dos materiais utilizados e das técnicas
de abordagem, podem ser classificados em visuais, verbais, graficos e
lidicos.

13.5.1 Testes visuais

Neste grupo estdo os testes que se valem de imagens comao situa-
¢Oes para provocar projecoes, Alguns desses testes valem se de borrbes
ou desenhos, como € o caso do Rorschach. Outros apresentam como
estimulos quadros e gravuras. S3o os testes aperceptivo-tematicos, que
tém como protétipo o TAT (Teste de Apercepgio Tematica).

Os testes deste grupo sdo muito Gteis para o estudo dos proble-
mas, conflitos, anseios, aspiragdes, temores, medos e anglstias dos in-
dividuos. Em virtude, porém, da complexidade de que se reveste sua in-
terpretacdo e da delicadeza dos temas que investiga, sua aplicacio de-
verd ser confiada apenas a pessoas de reconhecida capacitagio técnica.

E possivel, no entanto, aplicar os principios do teste de apercep-
¢do temética na elaboragdo de técnicas simples para o estudo de atitu-
des sociais. Um exempio é o “Teste de Relagdes Humanas” {Cooke,
1850), que consiste em dez desenhos que mostram situacOes ambiguas
de relacionamento intergrupal. Numa figura aparece uma cena de jogo
de’ bola-ao-cesto, onde se evidencia um jogador branco cafdo e um
jogador negro de pé; noutra aparece um casal numa portaria de hotel,
onde se |€ um anGncio indicando que o hotel tem clientela restrita;
numa terceira aparece uma cena de restaurante, na qual trés negros es-
td0 na entrada, falando com o maitre, que estd com a mio levantada.
Todas as outras figuras apresentam igualmente cenas que podem ser
interpretadas como expressdes de conflito ou amizade. As pessoas s3o
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solicitadas a construir uma pequena historia a respeito de cada cena.
A seguir, as histérias sdo avaliadas através da atribuicio ou n3o de
significado de conflito.

.. Figuras também podem ser utilizadas em pesquisa de mercado.
Um exemplo interessante, relatado por Tagliacarne (1976, p. 243)
consiste em quatro figuras que mostram um casal sentado a uma mesa
de refeices. As figuras sdo completamente idénticas, com excegio de
um elemento: bebe-se vinho, cerveja, dgua mineral ou simplesmente
agua a mesa. Elas sdo apresentadas a quatro grupos homogéneos de
pessoas e solicita-se 3 pessoas para que falem sobre o casal que apare-
ce nas figuras,

13.5.2 Testes verbais

Os testes verbais apresentam palavras como estfmulos e solicitam
associagbes, complementagdo de frases ou historias. Estes testes sdo
Gteis na pesquisa social quando se acredita que as pessoas possam
hesitar em exprimir diretamente suas opinides, por temer a desapro-
vac3o do pesquisador, ou guando as pessoas tendem a considerar as
perguntas diretas como ameagadoras de sua privacidade.

~Vérias sdo as adaptactes especlficas de 1estes verbais para o estu-
do de atitudes sociais. Alguns deles serdo considerados a seguir:

a) Associagio de palavras, E o procedimento verbal mais sim-
ples e se fundamenta numa técnica empregada por Jung para
o estudo do comportamento anormal. Certo ndmero de pa-
lavras é apresentado a determinada pessoa, que deve dizer o
primeiro pensamento que associa com cada palavra. Parte
dessas palavras apresenta contelido neutro; outras, porém,
estdo ligadas as atitudes sociais que estdo sendo pesquisadas.
O contetido das respostas, a rapidez das respostas, bem
como as expressbes emocionais que as acompanham podem
representar valiosos indicadores de atitudes. Por exemplo,
numa pesquisa sobre esteredtipos raciais, podem ser utiliza-
das como estimulos as palavras negro, /ndio, drabe, chinés
etc.

b} Completagio de sentengas. A pessoa recebe uma série de
sentencas incompletas, que deve completar em curto perfo-
do de tempo. Depois o contelido das respostas é analisado
para identificar as atitudes da pessoa. Por exemplo, para pes-

el e

quisar as atitudes em relac@o aos psicélogos, podem ser apre-

sentadas sentengas do tipo:
O maior problema dos psicélogos é ...
O que me agrada nos psicdlogos é ...

Os psicélogos deveriam ...

c) Completacio de histérias. E semelhante 3 técnica dé com-
pletacdo de sentengas. A pessoa recebe uma historia, com
certo enredo, mas sem um final. A partir desses dados, ¢
solicitada a completar a histéria. Por exemplo, a histaria
abaixo pode ser utilizada para investigagio de atitudes em
relagdo ao casamento:

Maria estd casada ha alguns anos. Por forca de sua forma-
cdo moral, admite que o casamento € uma instituicdo sagra-
da e gue ndo pode ser dissolvido. Fez amizade com Joana,
que certo dia a convida para vir a sua casa.

Nesse dia, Joana revela a Maria que seu casamento estd
em crise, e que se dispde a pedir o divorcio ao marido. In-
forma gue ja procurou um advogado e que estd convencida
de que o divércio € a melhor solu¢3o.

— Mas, pergunta Maria, como . .,

13.5.3 Testes graficos

Os testes graficos sdo bastante numerosos e envolvem geralmente
desenhos ou pinturas. Estes testes podem envolver copia de determi-
nados motivos, completamento de desenhos, realizacdes graficas sobre
um tema proposto, ou entdo podem ser totalmente livres, tipo: "de-
senhe o que quiser”’.

Alguns destes testes sdo bastante conhecidos, tais como: o
Desenho da Figura Humana, o Teste da Arvore, o Desenho da Fami-
lia, o Teste da Casa, Arvore e Pessoa etc. S3o essencialmente testes
destinados ao diagndstico da personalidade e sua maior aplica¢do esta
na area clinica. Podem, em certos casos, interessar 2 pesquisa social;
todavia, sua aplicagdo deveréd ser parcimoniosa e sempre confiada a
profissional de reconhecida competéncia na area,
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13.5.4 Testes lddicos

Estes testes que utilizam o jogo com bonecos sdo empregados
na pesquisa de atitudes de criancas pequenas. Sua principal utilizagdo
tem sido no campo das relagBes raciais. O procedimento classico
consiste em oferecer a criangas bonecos pretos e brancos e pedir-hes
que os utilizem na representacdo de situagdes especificas, tais como
festa de aniversério, viagem de dnibus etc. A inclusédo ou a exclusdo
dos bonecos pretos, assim como o papel a eles atribufdo, servem para
indicar as atitudes das criancas em rela¢do a raca.

13.6 O TESTE SOCIOMETRICO

Este teste se fundamenta na Sociometria, disciplina cientffica
idealizada por Jacob L. Moreno para o estudo matemético das proprie-
dades psicoldgicas das populacbes. A sociometria procura captar e
mapear as relagGes de atrag3o e repulsdo entre os membros de um gnu-

po social, através da investigacdo das preferéncias de cada elemento do
grupo.

O teste sociométrico foi elaborado para estudar os grupos fami-
liares, escolares & de trabalho. Tem sido utilizado, entretanto, para
investigagdo nos mais diversos campos do social, possibilitando a
obtengo, com bastante precisdo, dos seguintes dados:

a) a posiciio que cada um dos componentes ocupa no grupo,
bem como a que julga ocupar;

b) as relagbes de afinidade e de conflito entre os componentes
do grupo;

c) a estrutura sociométrica do grupo: rede de comunicagdes,
focos de tensdes, subgrupos etc.; :

d} a dindmica dos grupos: modificagdes dos quadros e evolugio
dos processos grupais.

O teste sociométrico € constituido basicamente por um questio-
nério envolvendo questdes projetivas ou perceptivas. As projetivas
indagam acerca das preferéncias e rejeicdes do individuo em relacdo
aos demais componentes do grupo. As perceptivas referem-se s pre-
feréncias e rejeicdes que acredita receber dos demais componenteas

54 do grupo,

e SRR P

Para se investigar, por exemplo, as aceitagOes e rejeicGes projeta-
das e percebidas numa classe de aula, poderiam ser elaboradas as se-
guintes perguntas:

1. Que colegas de classe vocé gostaria que sentassem perto de
vocé, em 19, 20 e 30 lugar?

2. Que colegas de classe vocd menos gostaria gue sentassem
perto de vocé, em 19, 20 ¢ 30 |ugar? :

3. Que colegas de classe vocé acredita que gostariam de se sen-
tar perto de vocé, em 19, 20 e 30 lugar?

4. Que colegas de classe vocé acredita que menos gostariam de
sentar perto de vocé, em 19, 2¢ e 39 jugar?

Os dados obtidos sdo sistematizados num quadro de dupla entra-
da, denominado sociomatriz, como € exemplificado no Quadro 13.1.

Quadro 13.1. Sociomatriz de aceitacOes e rejeicbes num grupo de

alunos.
8
(=]
(=] 2 ¢ L = c g
S22 82|23
1. Jodo At R3 R2 A3 AZ R1
2. Marcos Al R3 R2 A2 A3 Rt
3. Antdnio Al ! R3 A3 R1 R2 A2
4, José R1 A3 R3 Al A2 R2
5. Mario Al A2 A2
6. Fernando R3 R1 R2 A2 Al A3
7. Lurs R1 R3 Al A3 A2 R2
Legenda: A1 — 19 aceitagdo R1 — 1@ reie!c;é;o
A2 — 22 aceitacdo R2 - 2a reje[r,'ao e s O
A3 — 38 aceitacdo R3 — 34 rejeicio B F' “ 7155
N («ai:: ) :‘, ERR oy
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A partir da apuragdo dos dados, torna-se possivel a construgdo de
indices sociométricos e mesmo classificar 0os componentes do grupo
em termos de aceitacdo ou rejeigdo. Todavia, a melhor forma de ex-
pressdo dos dados é o chamado sociograma. Neste, os individuos s8o
representados por um circulo {ou, nos grupos mistos, os homens por
um tridnguio e as mulheres por um circulo}, no interior do qual se colo-
ca o nimero correspondente. As aceitagdes e rejeicOes entre os indivi-
duos s@o indicadas por flechas. A aceitagdo é representada por traco
contfnuo, a rejeicdo por trago descontinuc e a eleigdo mutua por fle-
cha de duas pontas. Para indicar os niveis de aceitagio (em 10, 20,
39 lugar) podem ser utilizadas cores’ diferentes. Os individuos mais
escolhidos sdo colocados no centro e os menos escolhidos na perife-
ria. O conjunto se encerra com um circulo maior que simboliza to-
do o grupo.

A Figura 13.1, tomada como ilustragdo de sociograma, represen-
ta as primeiras escolhas que aparecem na sociomatriz acima conside-
rada.

Fernando

Figura 13.1. Modelo de sociograma.

e

e e
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LEITURAS RECOMENDADAS

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagbes sociais. Sdo Paulo, Her-
der, 1967, Cap. 8

ALVES, Danny José. Q teste sociométrico; sociogramas. Porto Alegre, Globo,
1974,

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Construa uma série de perguntas incompletas que possam ser utili-
zadas para a pesquisa de atitudes em relagdo a determinado grupo
nacional.

2. Elabore uma lista com o nome de dez grupos étnicos ou nacionais.
A seguir, leia cada um desses nomes para um grupo de pessoas, soli-
citando para que registrem, por escrito e rapidamente, a primeira
idéia que |hes surgir na mente. Verifique, por fim, quais as idéias
gue com maior freqgiéncia se associam aocs nomes dos grupos.

3. Aplique aos alunos de determinada classe um questionario com a
pergunta: "‘Quem vocé escolheria para organizar um pigueniaue,
em 10, em 20 e em 30 lugar?”’ Com base nesses dados, elabore um
sociograma. '
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14
A Utilizacio de

Documentos

14.1 AS FONTES DE “PAPEL"”

Todos os procedimentos para coleta de dados considerados nos
capitulos anteriores tém em comum o fato de serem aplicados dire-
tamente as pessoas. Todavia, ndo sdo apenas as pessoas vivas que
constituem fontes de dados. Muitos dados importantes na pesquisa
social provém de fontes de “papel”: arquivos histdricos, registros es-
tatfsticos, didrios, biografias, jornais, revistas etc.

+ As fontes de “‘papel” muitas vezes siio capazes de proporcionar
ao pesquisador dados suficientemente ricos para evitar a perda de
tempo com levantamentos de campo, sem contar que em muitos casos
s6 se torna possivel a investigacfo social a partir de documentos.

Como sdo em grande ndmero as fontes de documentagio, serfo
aqui consideradas apenas as mais importantes, que sdo: os registros
estatisticos, os documentos pessoais e os meios de comunicagio de
massa.

142 OS REGISTROS ESTATISTICOS

Todas as sociedades modernas dispdem de grande quantidade
de dados estatisticos referentes as caracteristicas de seus membros,
Tais dados sdo geralmente coletados e armazenados para servir aos
interesses de organizagbes, sobretudo da Administragio Publica. To-

68 davia, podem ser muito Uteis para a pesquisa social.

A natureza dos dados disponiveis depende dos objetivos da
entidade que os coleta e os organiza. Entidades governamentais como
a Fundacdo IBGE dispGem de dados referentes a caracteristicas sécio-
-econdmicas da populagio brasileira, tais como: idade, sexo, tamanho
da familia, nivel de escolaridade, ocupagdo, nivel de renda etc. Os
brgdos de satide fornecem dados a respeito de incidéncia de doencas,
causas de morte etc. Uma entidade como o Departamento Intersin-
dical de Estatistica e Estudos Sécio-Econdmicos dispde de dados
sobre desemprego, saldrios, greves, negociacdes trabalhistas etc. Orga-
nizacdes voluntdrias tém dados referentes a seus membros e também
as populagbes que atendem. Institutos de pesquisa vinculados a uni-
versidades dispdem de grande acervo de dados referentes aos mais
diversos campos do conhecimento. Além disso, niimero cada vez
maior de entidades vem-se preocupando em manter bancos de dados.
Isto se verifica em hospitais, escolas, agéncias de servigo social, enti-
dades de classe, reparticbes piblicas etc.

De modo geral, a coleta de dados a partir de registros estatisti-
cos é muito mais simples do que mediante qualquer procedimento
direto. No entanto, exige que o pesquisador disponha de um bem ela-
borado plano de pesquisa que indique com clareza a natureza dos
dados a serem obtidos. E também que saiba identificar as fontes ade-
quadas para a obtencdo de dados significativos para os propésitos
da pesquisa.

O livro de Durkheim, O suicidio, é sempre citado como um dos
mais notéveis exemplos de como um pesquisador dotado de grande
arglcia intelectual € capaz de obter resultados altamente significa-
tivos a partir de dados estat(sticos. Durkheim havia formulado a hi-
pétese de que as causas do suicldio sdo de natureza social. Para tanto,
estudou todos os registros de suicidio disponiveis nos pafses euro-
peus. Considerou; ainda, vdrias hipéteses alternativas muito aceitas
na época — que o suicidio é causado por fatores cosmicos, raciais,
hereditérios e psicopatolégicos — e demonstrou como estdo em de-
sacordo com as estatisticas. Por exemplo, a hipétese de que o sui-
cidio é influenciado pelo clima baseava-se na observagio, feita por
nutros pesquisadores, de que a incidéncia de suicfdio aumenta re-
gularmente de janeiro a junho (més em que se inicia o verdo no he-
misfério norte), e depois declina até dezembro {més em que se inicia
o inverno no hemisfério norte}. Durkheim analisa cujdadosamente a
influéncia da temperatura sobre o suicfdio e rejeita essa hip6tese.
Sustenta que, se a temperatura fosse a causa bésica, o suicidio varia-
ria simultaneamente, mas isso ndc ocorre. Na primavera ocorrem mais
suic(dios que no outono, embora naquela estagio a temperatura seja
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Iigeiramente mais baixa. Além disso, o suicidio atinge o nivel ma-
ximo de incidéncia ndo nos meses mais quentes, que sdo julho e
agosto, mas em junho. Assim, Durkheim formula a hipétese de que
o indice de suicfdio estd ligado ndo a estag3o do ano, mas a atividade
social que varia de acordo com a estag3o. .

. O raciocinio de Durkheim avanca, considerando outras influan-
clas, tais como religido, familia e atmosfera politica. Assim, verifi-
ca menor indice de suicidios entre catélicos gue entre protestantes,
entre pessoas casadas que entre solteiras, entre os que tém filhos
que entre os que ndo tém. Também verifica que em tempos de guerra
e de fervor nacional o fndice de suicidios é menor. A partir desses
dados, Durkheim conclui que a causa do suicfdio est4 na quebra dos
lagos de solidariedade entre os individuos, ou que a participacdo num
grupo social coeso reduz o fndice de suicldios. ’

O emprego de dados estatisticos na pesquisa social apresenta
algumas limitagdes. Selltiz et al. (1967, p. 364) lembram que freqtien-
temente a definicdo de categorias empregadas no material estatistico
ndo coincide com a empregada na pesquisa social. Por exemplo, o
pesquisador pode ter interesse em estudar a situacfo matrimonial de
uma populagdo. Os registros estatisticos oficiais geralmente indicam
a distribuicdo da populagdo de acordo com o estado civil, ou seja,
a situaglio prevista em lei. Numa pesquisa social, de modo geral, in-
‘teressa a efetiva situagdo matrimonial das pessoas, que nem sempre
‘coincide com a oficial. '

Também deve merecer atengdo do pesquisador a metodologia

utilizada na coleta de dados. Muitos registros sdo coligidos com a.

intenco de refletir a realidade. Entretanto, por razdes as mais diver-
sas, as declaracbes dos individuos em muitos casos tendem a ser
falhas. £ provével, por exemplio, que informagtes sobre renda basea-
das em declaragbes para fins de coleta de dados sejam subestimadas.
Tambérp é admissivel que estatisticas sobre filhos ilegftimos n3o se-
jam muito exatas.

Os cuidados com a natureza dos registros ndo implicam que
devam ser desprezados sempre que sobre eles pairarem dovidas. Mui-
tas vezes, & possivel a corre¢3o dos registros com base naquilo que
se sabe acerca das técnicas de coleta de dados. Outras vezes isso nao
ff.' possivel. Em qualquer circunstancia, porém, torna-se necessério
investigar adequadamente a natureza dos dados disponfveis para que
se possa decidir, de maneira apropriada, acerca de sua aceitagio ou
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14.3 DOCUMENTOS PESSOAIS

Ha uma série de escritos ditados por iniciativa de seu.autor.:
gue possibilitam’ informacbes relevantes acerca de sua experiéncia:
pessoal. Cartas, didrios, memérias e autobiografias sdo alguns desses
documentos que podem ser de grande valia na pesquisa social.

Cartas como fonte de dados tém sido utilizadas em algumas pes-
quisas sociais. The polish peasant, de Thomas e Znaniecky (1918),
constitui o mais importante exemplo de pesquisa em que se utilizou
exaustivamente de dados dessa natureza. Os autores dessa obra utili-
zaram cartas entre poloneses nos Estados Unidos e no pafls de origem
para estudar problemas de integragdo na sociedade ‘norte-americana.
Essas cartas foram obtidas a partir de an(incios numa revista. Mais
de 700 cartas foram compradas e os resuftados foram analisados em
50 conjuntos sob o nome de famflia.

Embora se reconheca o valor da pesquisa realizada por Thomas
e Znaniecky, a utilizagio da correspondéncia pessoal na pesquisa
social tem sido muito criticada. Alega-se que nos dias de hoje pouco
valor podem ter as cartas para fins de pesquisa, pois em decorréncia
do telefone e de outros meios de comunicacdo as pessoas tendem a
restringir o ndmero de cartas. Além disso, € pouco provével que
cartas indicando experiéncias ntimas cheguem as méaos dos pesqui-
sadores. Por essas razdes, o uso de correspondéncia pessoal é tido
como de pouco valor na pesquisa social, a ndo ser no caso de cartas
histbricas.

Didrios, memdrias e autobiografias também sd3o apresentados
como documentos de alguma utilidade na pesguisa social. As diferen-
cas entre esses trés tipos de documentos ndo sdo t8o faceis de ser
estabelecidas. Mas, para fins de pesquisa, pode-se definir diario como
o documento escrito na ocasido dos acontecimentos; memdrias 5ao
reminiscéncias do autor relativas a determinado periodo e autobio-
grafia € uma tentativa de apresentar um registro cronolégico e siste-
matico da vida do préprio autor.

Os diarios, entre esses documentos, s8o os mais comuns e podem
ser escritos pelos mais diversos motivos. Para polfticos e chefes mi-.
litares pode ser o recolhimento de fatos para um futuro livro, mas .
também uma forma de preparar-se para a defesa de possiveis acusa-
gbes post mortem. Didrios de adolescentes tém sido utilizados: para

exieriorizacdo de sentimentos ou apenas para manter uma.atividadeé*‘_ﬁff{l"sq :




socialmente aceitdvel. Alguns didrios foram escritos por pessoas com

certos pendores literdrios e que manifestaram preferéncia por essa
forma de expresséo,

A utilizaciio de disrios, memérias e autobiografias na pesqmsa
social tem recebido muitas criticas. Alegase que geralmente n3o sdo
passwms de tratamento estatistico, que estdo sujeitos a erros de me-
méria, que fregiientemente seu contetido se vincula a disposicdes
passageiras que nem sempre s3o disponiveis.

Essas criticas, de modo geral, s3o justificiveis. Ndo se propde
que didrios, memorias e autobiografias sejam eleitos como fontes
usuais de coleta de dados. Todavia, h4 que se reconhecer que alguns
documentos dessa natureza proporcionaram importantes conheci-
mentos acerca da vida fntima das pessoas. A biografia de C.W. Beers,
escrita logo ap6s o autor ter superado uma crise maniaco-depressiva,
foi muito importante para a fundagdo do movimento de higiene men-
tal nos Estados Unidos. Apesar de ter aparecido em 1907, perma-
nece, ainda hoje, como modelo de autodescricSes de estados mentais,
que ndo sdo facilmente obtidas por outros métodos. O didrio de Hellen
Keller ndo pode deixar de ser citado nos estudos sobre as condices
de vida de cego-surdo-mudos. O didrio de Anne Frank, relatando as
privagbes de sua familia durante a ocupago nazista da Holanda,
constitui importante documento para a anélise dos dramas pessoais
em tempos de guerra e de perseguicio.

Embora limitados, os documentos pessoais ndo podem ser des-
cartados na pesquisa social. Fica claro que ndo podem ser utilizados
como fontes de dados para descricdo estatistica ou teste de hipSte-
ses. Contudo, apresentam inestimével valor para a realizagio de es-
tudos exploratérios, com vistas, sobretudo, a estimular a compreen-

sdo do problema e também para complementar dados obtidos medi-
ante outros procedimentos.

14.4 COMUNICACAO DE MASSA

Os documentos de comunicaglio de massa, tais como jornais,
revistas, fitas de cinema, programas de radio e televisio, constituem
importante fonte de dados para a pesquisa social. Possibilitam ao
pesquisador conhecer os mais variados aspectos da sociedade atual
e também lidar com o passado histérico. Neste Gltimo caso, com
eficiéncia provavelmente maior que a obtlda com a utilizacdo de
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Os documentos de comunicagdo de massa sdo muito valiosos:
Entretanto, por terem sido elabgrados com objetivos outros que-nao
a pesguisa cientifica, devem ser tratados com muito cuidado pelo
pesquisador. Considerando, por exemplo, as noticias de jornmal, ha
que se considerar que oS profissionais de imprensa trabalham. sob
fortes pressdes, O repdrter vé-se obrigado a preparar sua matéria em.
curto espago de tempo para que a noticia ndo figue “vetha”. Mais
que isso, precisa selecionar uma pequena parte de um acqntec!mento,
muitas vezes nio a mais importante, mas a mais sensacionalista. As
reportagens sio ainda cortadas pelos redatores e editores, que pro-
curam ajusta-la ao espago e a orientagdo politica do jornal.

S3o indmeros os problemas que podem ser pesquisados a partir
de dados fornecidos por documentos de comunicagdo de massa.
Para as pesquisas de natureza historica, a importancia dessas fontes
é evidente. Mas esses documentos podem ser Uteis também em pes-
quisas no ambito da Sociologia, da Psicologia, da Ciéncia Politica
etc. Podem ser utilizados, por exemplo, para esclarecer aspectos da
vida cultural de determinado grupo. Assim é que Lowenthal {1943}
realizou um estudo sobre mudangas culturais na sociedade norte-
-americana, analisando biografias que apareceram em revistas popu-
lares desde o infcio do século até 1941. Machado Neto {1973}, com
base em ensaios biograficos sobre escritores, procedeu a interessante
investigacdo socioldgica sobre a vida intelectual brasileira no periodo
compreendido entre 1870 ¢ 1930.

14.5 ANALISE DE CONTEUDO

0O grande volume de material produzido pelos meios de comuni-
cacdo de massa e a criacdo de técnicas para sua guantificagdo deter-
minaram o desenvolvimento da anélise de conte(do, que é definida
por Berelson {1952, p. 13) como:

“uma técnica de investigacdo que, através de uma descrigdo
objetiva, sistemética e guantitativa do contelide manifesto das
comunicacOes, tem por finalidade a interpretagdo destas mes-
mas comunicagdes”.

A andlise de contetido desenvolve-se em trés fases: a)_pré-§né!ise;
b) -exploracdo do material; e ¢) tratamento dos dados, inferéncia e
interpretagdo (Bardin, 1977, p. 95).

A pré -anélise é a fase de organizagdo. inicia-se geralmente com
os primeiros contatos com os documentos (leitura flutuante). A 1_6
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seguir, procede-se 2 escolha dos documentos, 3 formulagdo de hipé-
teses e a preparac3o do material para anélise.

A exploragido do material constitui, geralmente, uma fase longa
e fastidiosa que tem como objetivo administrar sistematicamente
as decisbes tomadas na pré-anélise. Refere-se fundamentalmente as
tarefas de codificagdo, envolvendo: o recorte {escolha das unidades),
a enumeracdo (escolha das regras de contagem) e a classificacio (es-
colha de categoria).

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagdo, por
fim, objetivam tornar os dados vélidos e significativos. Para tanto
sdo utilizados procedimentos estatisticos que possibilitam estabele-
cer quadros, diagramas e figuras que sintetizam e pdem em relevo as
informagBes obtidas. A medida que as informacbes obtidas s3o con-
frontadas com informacdes j4 existentes, pode-se chegar a amplas
generalizagBes, o gue torna a anélise de contetido um dos mais impor-
tantes instrumentos para a andlise das comunicactes de massa.

Alguns trabalhos de anélise de conteido sio particularmente
interessantes. E o caso da ‘andlise de simbolos” desenvolvida por
H.D. Lasswell {1949) durante a Segunda Guerra Mundial. Por esse
sistema de andlise, o conte(ido do jornal é estudado em relagdo ao
aparecimento de certos simbolos, tais como ‘‘R(ssia”, “comunismo”,
“democracia”, “judeus” etc. Analisa-se a fregiiéncia com que os sim-
bolos aparecem no jornal, bem como o grau de favorabilidade com
que sdo apresentados. '

Outro estudo interessante é o de Isambert-Jamati {1970}, que

mostra a evolugdo dos valores pregados pela instituigdo escolar entre

1860 e 1965, a partir de uma amostra de discursos proferidos por
oradores em cerimdnias de distribuicdo de prémios a alunos do curso
secunddrio. O estudo demonstra que as mudancas da sociedade fran-
cesa repercutem nos objetivos dos sistemas de ensino e que as crises
da sociedade e as do ensino aparecem sincronizadas. Tanto & que o
autor pbdde classificar os varios periodos segundo os valores domi-
nantes:

1860-1870 -~ Valores supremos e integracdo na elite.
1876-1885 — Integracio na elite e transformagdo do mundo.
1896-1905 — Transformagiio do mundo e entusiasmo laico.
1906-1930 — Gratuidade do ensino.

1931-1940 — Aprender a aprender.

1946-1960 — Retorno ao esteticismo.

1961-1965 — Crise dos objetivos.

LEITURAS RECOMENDADAS

ANGELL, Robert C. & FREEDMAN, Ronald. Utilizagio de documentos, arqui- -

vos, dados censitdrios e fndices. In: FESTINGER, Leon & KATZ, Daniel.
A pesquisa na psicologia social. Rio de Janeiro, Fundagio Getilio Var-
gas, 1974, ‘

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais Sao Paulo, Her-
der, 1967. Cap. 9.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa cujos dados possam ser obtidos
exclusivamente a partir de documentos.

2. Localize numa biblioteca o Anudrio estatistico do Brasil. Verifi-
que a parte referente a dados sociais e, a partir daf, formule al-
guns problemas de pesquisa para os quais aqueles dados possam ser
relevantes. :

3. Analise em que medida paredes de hanheiro e 1atas“d§e lixo podem
ser utilizadas como fontes de dados em pesquisas socials.

4, Procure exemplares de jornais diferentes. Relacione todog os ti-
tulos de artigos, separando-0s, a seguir, por assunto (polftica, es-
porte, policia etc.). Por fim, calcule a percentagem correspondentfa
a cada assunto. Estes resultados constituirdo elementos para a ana-
lise de contetido da matéria impressa nos jornais.
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15

A Anadlise e a Interprefagao

15.1 CONCEITUAGCAO

Apés a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa é a de andlise
e interpretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente
distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados. A anélise
tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fomecimento de respostas ao problema proposto para
mvesngacao. Ja a interpretagdo tem como objetivo_a procura do sen-
tido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a
outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Os processos de andlise e interpretagdo variam significativamente
em fungdo do plano de pesquisa. Nos delineamentos experimentais
ou guase experimentais, assim como nos levantamentos, constitui
tarefa simples identificar e ordenar os passos a serem seguidos. Ja
nos estudos de casc ndo se pode falar num esquema rigido de ana-
lise e interpretacio.

A despeito da variagdo das formas que podem assumir os pro-
cessos de andlise e mterpretacao é possivel afirmar que em boa parte
das pesquisas sociais sdo observados os seguintes passos:

a) estabelecimento de categorias;

b} codificacgo;

c) tabulaco;

d) andlise estatistica dos dados;

e) avaliagio das generalizacGes obtidas com os dados:

f) inferéncia de relactes causais; e
g} interpretacdo dos dados.

15.2 O ESTABELECIMENTO DE CATEGORIAS

As respostas fornecidas pelos elementos pesquisados tendem a
ser as mais variadas. Para que essas respostas possam ser adequada-
mente analisadas, torna-se necessdrio, portanto, organiza-las, o gue
é feito mediante o seu agrupamento em certo nimero de categorias.

Para que essas categorias sejam (teis na anélise dos dados, devem
atender a algumas regras basicas, assim definidas por Selitiz et al.
(1967, p. 441):

a) 6 conjunio de categorias deve ser derivado de um Unico
princfpio de classificagdo;

b} o conjunto de categorias deve ser exaustivo; e
c) as categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas.

Para que se torne possfvel o agrupamento de grande niimero de
respostas a determinado item em um pequenc nimero de categorias,
torna-se necessdrio estabelecer um princfpio de classificagdo. Imagi-
ne-se, por exemplo, que uma pesquisa destinada a verificar a atitude
acerca dos integrantes de determinado grupo religioso tenha ofere-
cido as seguintes respostas:

*Sdo pessoas muito ignorantes.”’
""S&o como todas as outras.”
“Séo pessoas muito boas.”

“Ndo tenho o que dizer delas.”
“Nao gosto defas.”

*"Sdo muito antipéticas.”

"Nao sei o que dizer.”

830 uns vagabundos.”

)

“Sé@o pessoas muito respeitosas.’
“Ndo tenho opinido formada.”




Tomando-se como principio de classificagio a favorabilidade
ou desfavorabilidade em relagdo ao grupo, as categorias poderiam
ser favordvel, desfavordvel e neutra, além de uma categoria residual
para respostas que eventualmente ndo pudessem ser enquadradas
nas trés anteriores.

Em muitas situagOes, o estabelecimento de categorias é tarefa
bastante simples. E o caso das pesquisas cujo planejamento envolveu
a construcdo de hipdteses e que tiveram os dados obtidos a partir de
instrumentos padronizados. J4 nas pesquisas desenvolvidas sem hipé-
teses explfcitas e com o auxflio de instrumentos ndo padronizados,
essa tarefa se torna consideravelmente mais dificil. Nestes casos, tor-
na-se ‘conveniente selecionar uma amostra das respostas obtidas e a
partir daf construir hip6teses que sirvam de princfpio de classificag3o.

Para que o conjunto de categorias seja exaustivo, é necessirio
que estas sejam suficientes para incluir todas as respostas. N3o se deve,
entretanto, estabelecer nimero muito grande de categorias, pois isto
poderd dificultar a anélise estatistica e a interpretacio dos dados.
Por isso é sempre conveniente a inclusio de uma categoria residual
com vistas a eliminar categorias. que envolvem poucos elementos.

Para que o Gltimo critério seja observado, as categorias devem
ser organizadas de forma tal que ndo se torne possivel colocar determi-
nada resposta em mais de uma categoria do conjunto. E algo que tem
mais a ver com a coeréncia interna do conjunto de categorias que
com as respostas obtidas.

15.3 CODIFICAGCAO

Codificagdo é o processo pelo qual os dados brutos sdo transfor-
mados em simbolos que possam ser tabulados.

A codificacdo pode ser feita anterior ou posteriormente 3 cole-
ta dos dados. A pré-codificagio ocorre fregiientemente em levanta-
mentos em que os questiondrios sdo constituidos por perguntas fe-
chadas, cujas alternativas sdo associadas a cédigos impressos no pré-
prio questiondrio. Também ocorre em pesquisas desenvolvidas com o
auxflio da técnica da observagdo sistemética, em que os codigos j4
aparecem na folha de registro.

A forma mais prética de proceder a precodlflcag:ao em ques-
168 tiondrios padronizados consiste em imprimir no espaco a direita do

enunciado de cada alternativa o cédigo correspondente ‘como: apare- ey
ce no fragmento do Quadro 15.1. i &

Quadro 15.1. Fragmento de questiondrio pré-codi ficado.

1. Sexo: 4. Escolaridade
Masc. () o Nunca foi & escola { ) 12
Femn, { ) o2 1% grau incomplete { } - 13
12 grau completo () 14
2. idade: 22 grauincomplieto { )} 15
de 18 a 20 anos { 1 03 2% grau completo () 18
de 21 a 23 anos { ) o4 Superior incomplete  { }. 17
de 24 a 26 anos { ) o5 Superior completo { } 18
de 27 a 29 anos { ) o8 '
mais de 29 anos { } o7 5. Religifo: S
Catdlico {1 19
3. Procedéncia: Evangélico { ) 20
Grande Sdo Paulo { } o8 Espirita {1 2
Interior de Sdo Paulo { ] 09’ Umbandista (1 22
Outros Estados { ] 10 Outra religido { 1 23
Exterior (1 mn Sem religido { ) 24
15.4 TABULACAO

Tabulagdo é o processo de agrupar e contar os casos que estio
nas vérias categorias de analise. Pode haver tabulacdo simples e cru-
zada. A tabulacao do primeiro tipo, que também é denominada mar-
ginal, consiste na simples contagem das fregiiéncias das categorias
de cada conjunto. A tabulagio cruzada, por sua vez, consiste na con-
tagem das freqgiiéncias que ocorrem juntamente em dois ou mais con-
juntos de categorias — por exemplo: tabulagio dos casos referentes as
categorias de renda e de escolaridade.

Trés procedimentos de tabulagdo podem ser Jdentn‘lcados. ma- . - >
nual, mecanico e eletrénico. - o '

1564.1 Tabulagio manual

O procedimento mais elementar de tabulacio é.0.manual.:
siste no uso de |apis e papel. Toda vez que aparece determinado;val
este é registrado com um traco (ou outro sinal qual



erros, costuma-se distribuir os tracos de maneira a formar um quadra-
do com o quinto traco em transversal:

(1 (2) (3) (4) (5)

Quando se deseja realizar a tabuiacio cruzada pelo processo
manual, é conveniente a utilizagdo de "‘folhas de contagem®. Estas
folhas, na propor¢do de uma para cada questiondrio {ou outro ins-
trumento de coleta de dados que porventura tenha sido aplicado),
devem conter todos os codigos correspondentes 3s alternativas pro-
postas, como exemplifica o Quadro 15.2. '

Quadro 15.2. Folha de contagem.

01 02 03 04 05 06 07 08 08 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
121 22 23 24 25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Em cada uma dessas folhas sfo assinalados com um circulo (ou
com outro sinal qualquer) os cddigos referentes 3s respostas dadas
no respectivo questiondrio.

Um exemplo de utilizagdio da “‘fotha de contagem” pode ser
dado considerando as questdes pré-codificadas que aparecem na pé-
gina 169. Seja o caso de estabelecer o cruzamento entre sexo e ida-
de. Separam-se todas as folhas em que esteja assinalado o cadigo 01,
que correspondem a pessoas do sexo masculino. A seguir, classificam-
-se todas as folhas deste bloco segundo os cédigos de-03 a 07, que,
por sua vez, correspondem as vérias faixas etdrias consideradas. O
mesmo procedimento serd adotado em relag3o as folhas em que es-
teja assinalado o cédigo 02, que correspondem ao sexo feminino.

70 Assim,. serd possivel construir uma tabela de dupla entrada, onde

e

as categorias correspondentes ao sexo inscrevem-se nas linhas e as

correspondentes 3 idade nas colunas, como é indicado no Quadro
15.3.

Quadro 15.3. Tabela de dupla entrada.

Idade
em anos de 18 de 21 de 24 de 27 mais
a 20 a23 a 26 a29 de 29
Sexo
Masculino
Feminino

15.4.2 Tabulacfio mecanica

O processo de tabulagdo pode ser abreviado quando, em lugar
de marcacgGes por escrito, sfo utilizadas perfuractes, o que permite a
classificagdo e a contagem mecénica dos cartbes.

O sistema mais simples de utilizagdo de cartdes perfurados é o
que apresenta fileiras de perfuragdo marginal. Nestas fileiras apare-
cem conjuntos de perfuracBes correspondentes aos vérios cédigos
utilizados. Para cada unidade numérica considerada nos cédigos apa-
recem quatro furos, associados aos nimeros 01, 02, 04 e 07, res-
pectivamente. Mediante o uso de um picotador, afasta-se a partfcula
de papel entre o orificio perfurado e a margem do cartfo. Torna-se
possivel, pois, mediante um picote, registrar quaiquer dos valores
impressos (01, 02, 04 ou 07). Picotando-se os espacos corresponden-
tes aos valores 01 e 02, obtém-se, por sua vez, o registro do nimero
03 (1 + 2 = 3). Para a marcagiio dos demais valores, procede-se as
combinagbes; )

1+4 <5
2+4:6

1+7 =8
2+7 =9

Cada conjunto de quatro perfuragbes corresponde, naturalmen-
te, @ representagio das unidades. Quando se deseja representar de-
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zenas, sdo considerados dois grupos de perfuragbes. No caso de cente-
nas, trés grupos, e assim sucessivamente.

Por exemplo, o cddigo 84 serd assim representado:

|dboodb oobo‘

4 7 1 2 4

Como todos os cartdes apresentam as mesmas perfuractes, &
possivel enfiar uma agulha através do conjunto de cartdes na perfu-
racdo desejada e suspender-se a pilha. Pela forga da gravidade, caem
todos os cartdes dos quais tenha sido extraida a particula marginal.
Todos esses cartbes correspondem, naturalmente, 3 caracterfstica
que estd sendo pesquisada, podendo ser contados manualmente com

relativa rapidez.

Esse procedimento apresenta custos relativamente baixos, sendo,
portanto, recomendado para pesquisadores que ndo t&m acesso ao
processamento eletronico de dados. E quando o nimero de unidades
pesquisadas € pequeno (até 200), a utilizagdo de cartSes perfurados
nas margens chega a ser tdo eficiente quanto o processamento ele-
tronico.

A principal desvantagem deste procedimento estd em que os
cartdes de perfuragdo manual registram uma quantidade de informa-
¢Oes bastante reduzida em relacio aos cartdes Hollerith e as fitas
magnéticas, por exemploe {Figura 15.1).

Os cartdes Hollerith apresentam duas grandes vantagens em re-
lacdo aos perfurados nas margens: a drea para armazenamento dos
dados € muito maior (10 linhas e 90 colunas) e a contagem também
pode ser feita mecanicamente, com o auxilio de maquinas.

A partir da classificacio e da contagem dos cartdes, quer de
perfuragdo marginal, quer do tipo Hollerith, proceder-se-d 3 cons-
trugdo das tabelas para anélise dos dados.

ip
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Figura 15.1. Cartdo Holleri
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15.4.3 Tabulag¢do eletrdnica

Quando a pesquisa envolve grande n{imero de casos ¢ 0 pesqui-
sador dispde de recursos, torna-se conveniente tabular os dat_ios por
meios eletrénicos. Com isto, o tempo destinado & tabulac@o fica sen-
sivelmente reduzido e torna-se possivel realizar as mais diversas com-
binag¢Bes de dados. Mais do que isso, mediante adequada programagio,
a andlise estatistica dos dados passa a ser simplesmente uma tarefa
que se acrescenta 3 tabulagdo.,

Para que se possa proceder 3 tabulagdo eletrdnica, as informa-
cBes originais devem ser transferidas para portadores de'r:lados, que
podem ser cartdes perfurados, fitas de pape!l ou fitas magnéticas.

Como j& foi considerado, a tabulac8o eletronica é bastant_e cus-
tosa em termos financeiros. Embora, em muitos casos, constitua a
(nica forma de viabilizar pesquisas complexas que se valem de gran-
des amostras. Mas convém ressaltar que, quando a amostra nao &
muito grande, mesmo que se tenha acesso ao processamento eletro-
nico, a tabulacio mecanica ou mesmo a manual (com folhas de con-
tagem) pode ser preferivel, j4 que o dispéndio com a programacio e
a transferéncia para os cartbes ou fitas torna desinteressante esse
procedimento.

i
¢

15?5 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

[y

Apos a tabulagdo dos dados, procede-se & sua andlise estatisti-
ca, que é desenvolvida em dois niveis: a descricdo dos dados e a
avaliacdo das generalizactes obtidas a partir desses dados.

Como a andlise estatistica dos dados constitui matéria bastante
especializada e os procedimentos correspondentes sio integralmc_ante
descritos em manuais de estatistica, ndo sera considerada aqui de
maneira exaustiva.

15.5.1 Descri¢do dos dados

A descricdo dos dados obtidos na pesquisa é feita geralmente
para atender a um destes quatro objetivos:

a) caracterizar o que é tipico no grupo: L

b} indicar a variabilidade dos individuos do grupo; :

¢) verificar como os individuos se distribuem em refagdo a de-
terminadas varidveis; e '

d)mostrar a forca e a direcdo da relacdo entre as variaveis
estudadas.

Para atender a cada um desses objetivos, a Fstatistica Descritiva
dispGe de medidas diversas, que serio consideradas a seguir,

15.5.1.1 CARACTERIZACAO DO QUE E TIPICO NO GRUPO

A caracterizacio do que é tipico no grupo € feita mediante a
utilizacdo das chamadas "‘medidas de tendéncia central”’, das quais
as mais importantes sdo: a média aritmética, a mediana e a moda.
Essas trés medidas apresentam dupla fungéo. Em primeiro lugar,
representam todos os resultados obtidos pelo grupo, e como tal for-
necem uma descricdo precisa do grupo como um todo; em segundo
lugar, possibilitam o confronto de dois ou mais grupas em termos de
representacio tipica.

A média aritmética é a mais utilizada entre as trés medidas de
tendéncia central. Mas h4 casos em que a moda ou a mediana cons-
titui a média mais adequada. Algumas regras préaticas indicam as
situacbes em que cada uma dessas medidas se aplica com maior efi-
cigncia.

Assim, a média aritmética é indicada nas situactes:

a) quando os resultados se distribuem simetricamente em tor-
no de um ponto central;

b) quando se deseja obter a medida da tendéncia central que
possui a maior estabilidade;

¢} quando for necessédria a utilizag@o posterior de outras medi-
das, como o desvio-padrio, que se baseiam na média.

A mediana, por sua vez, é indicada nas seguintes situacdes:

a) quando se deseja obter o ponto médio exato da distri-
buicio;

b} quando ha resultados extremos que afetariam a média de
maneira acentuada. '

A moda é a menos utilizada entre as medidas de tendéncia. cen-

tral e s6 se aplica nos casos em que o valor procurado se refere:ao. Tr-;7'-_5'5"'




que é mais tipico. Quando se analisa, por exemplo, o saldrio médio
predominante num setor industrial, faz-se referéncia ao valor modal
ou mais fregliente.

155.1.2 INDICAGAQ DA VARIABILIDADE DOS
INDIVIDUOS NO GRUPO

A indicagdo do grau de semelhanga ou diferenca dos individuos
num grupo em relagdo a determinada caracterf(stica é obtida pela
utilizagdo das medidas de dispersdo, das quais as mais comuns sao a

amplitude, o desvio médio, o desvio-padrdo e o desvio quartflico.

A amplitude é a mais simples dessas medidas e serve para mos-
trar os extremos da variagio num grupo. Pode mostrar, por exemplo,
que pelo menos uma pessoa nunca vai a igreja enquanto pelo menos
uma vai diariamente. O desvio médio é utilizado quando se deseja
medir a distancia média entre individuos e a média do grupo. O des-
vio-padrdoc tem o mesmo objetivo; constitui, entretanto, medida de
maior estabilidade e torna-se vantajoso quando se necessita da utili-
zacio posterior de procedimentos inferenciais. O desvio quartilico,
por fim, é utilizado nos casos em que a medida de tendéncia central
aplicada foi a mediana.

15.5.1.3 DISTRIBUIGCAO DOS IND!VIDUOS EM RELACAO
A DETERMINADAS VARIAVEIS

Pode-se estar interessado em verificar como se distribui a popu-
lagdo pesquisada em relacdo a determinada varidvel. Por exemplo, se
o nimero de pessoas que vio a igreja uma vez por semana & maior ou
menor que o daqueles que vdo uma vez por més. Ou se a proporgio
dos que vio- mais de uma vez por semana é maior do que a dos que
nunca vao.

Para verificar estes dados, utiliza-se sobretudo o poligono de
frequiéncias. Assim, pode-se saber se a distribuicdo é do tipo “nor-
mail”, quando o polfgono ,assume a forma de sino. Ou se existe um
numero aproximadamente igual de pessoas em cada ponto da dis-
tribuigdo, resultando num grafico retangular. Ou se o nimero de
casos & maior num dos lados da distribuigdo, formando uma curva
assimétrica. Ou, ainda, se existe um actmulo em dois ou mais pontos
da escala, com relativamente poucos no meio, determinando uma

176 curva bimodal ou multimodal.

15.5.1.4 DETERMINACAQ DA FORGA DA RELAGCAQ
ENTRE VARIAVEIS

A idéia basica nos estudos explicativos é a da existéncia de re-
lagSes entre varidveis. Ou, em outras palavras, em que medida a va-
ria¢do numa caracterfstica est ligada a variacbes em outra.

O procedimento estatistico adequado para esse fim é a corre-
lagdo que se expressa por um coeficiente. Este coeficiente & igual a
0,00 quando duas varidveis sdo absolutamente independentes entre
si, ou seja, ndo existe qualquer relacio entre elas. Pode assumir um
valor méximo de + 1,00, quando a associagio for positiva e 0 mais
forte possivel. Pode, também, assumir um valor maximo de - 1,00,
quando a associagdo for negativa e o mais forte possivel.

Um exemplo de forte correlagio positiva é a relagdo entre idade
e estatura de uma crianga; quanto maior a idade, maior a estatura.
Um exemplo de forte correlagdo negativa é a relag3o entre o calore o
consumo de cobertores: quanto maior o calor, menor o consumo.
Por fim, um exemplo que provavelmente indicard inexisténcia de
correlacdo é a relaclio entre o nlimero do calgado de um adulto e seu
nivel intelectual.

Existe grande nimero de testes de correlagio e o uso de cada
um deles depende das caracteristicas dos dados disponfveis. Para
que se possa escolher adequadamente um desses testes, & necessario
ter as seguintes informagbes acerca dos dados:

a} o tipo de distribuic8o dos dados (normal ou ndo);
b} o nfvel de mensuracdo alcancado;
c) o formato das tabelas {nimero de linhas e colunas).

Como é sabido, muitas das distribuicBes observadas na natureza
sdo do tipo “normal”. Nestes casos, sua representagdo estatfstica
assume a forma de uma curva que cresce inicialmente, até atingir o
ponto mais alto na altura da média aritmética, decrescendo em segui-
da; na parte ascendente e descendente da curva ha um ponto de in-
flexdo que se encontra na aftura da média + desvio-padrio. A Frgu-
ra 15.2 representa a distribuicdo normal.-

Quando se sabe que a distribuicio dos dados é a ““normal”, utili-
zam-se os testes chamados paramétricos, sendo gue o mais conhecido

é o coeficiente de correlagio de Pearson. Quando nfo-se tem maiores: 177
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Figura 15.2, A curva da distribuicdo normal.

informagbes sobre o tipo de distribuicio, ou se sabe que esta ndo
é do tipo normal, utilizam-se os testes de distribuicdo livre também
denominados ndo paramétricos.

Os testes ndo paramétricos sdo em grande nimero. Os mais co-
nhecidos sdo: coeficiente ph/, coeficiente de corregio de postos de
Spearman, coeficiente de correlagio de postos de Kendall, coeficien-
te de contingéncia e coeficiente Q de Yule. A adequada aplicagdo de
cada um deles exige informagdes prévias acerca do nivel de mensura-
¢do alcangado em cada uma das varidveis e também acerca da sua
disposicio nas tabelas.

¢ Seré considerado aqui apenas um desses coeficientes, o C de
Yule, que € aplicdvel a grande nimero de situagbes na pesquisa. Seu
céleulo é bastante simples e segue a formula:

0 -AD-BC
AD ¥BC

Aplica-se o O de Yule a tabelas quadruplas. Isto significa que as
duas variaveis deverdo ser dicotdmicas, ou seja, apresentar duas cate-
gorias. Algumas varidveis sdo naturalmente dicotdmicas. Todavia,
em muitos casos havera a necessidade de dicotomiza-las. A mais con-
veniente forma de dicotomizagdio é a que segue o critério 50:50,
ou seja, a que possibilita separar os casos em dois grupos, de forma
tal que cada um deles contenha metade dos elementos considerados.
Quando os dados se apresentam em escalas ordinais, de intervalo ou
de razdo, o problema é simplesmente o de saber onde cortar a se-
giiéncia. Quando, porém, os dados s3o nominais, o problema é que
eles podem ser redistribuidos, ndo apenas cortados. Considerem-se,

178 por exemplo, os dados hipotéticos apresentados na Tabela 15.1.

Tabela 15.1. Distribuicdo percentual de profissionais liberais num gru—

po hipatético.
Profissionais . .......... .00t iineennn l. e %
Advogados .. ... ... i i e e e 25
Engenheiros . . . v . ot i e e s e e i8
MEdICOS . .. - i ittt i e s 15
[T 1) (11 - T3 14
PSICOlOgos . . . i et 14
SoCiBlOgOS . - . i i e e e r e 9
L0 T {43 7's - 3
13 e 13 2
Total 100

Neste caso, como no da maioria dos que envolvem escalas nomi-
nais, torna-se necessario estabelecer algum critério que possibilite
dividir a distribuicdo em dois grupos. Para isso a intui¢do e o conhe-
cimento da literatura sdo mais importantes do que regras estatfsticas.
Tudo o que pode ser dito é que se devemn agrupar as categorias que
apresentam maior semelhanca entre si. Parece razodvel, portanto,

‘combinar advogados, psicélogos e socidlogos, cuja formagdo se encon-

tra na area de ciéncias humanas. Os demais constituiriam o grupo de
profissionais da area de ciéncias fisicas e biolGgicas.

Davis (1976, p. 46) apresenta duas regras praticas que podem
auxiliar no processo de corte das varidveis que se apresentam em
escalas nominais:

1. 8e uma das categorias for exageradamente maior em fre-
gliencia do que o resto, use-a sozinha como metade da di-
cotomia, se ela estiver na faixa de 30:70. Se ndo, acrescen-
te-lhe o minimo necessdrio de categorias aparentemente
compativeis para alcangar o critéric de 30:70.

2, Se vocé tiver um grande ntmero de categorias com pequenas
freqliéncias, comece formando pares aparentemente compa-.
tiveis; depois combine os pares em conjuntos de- -quatro
etc., até um dos grupos alcancar o critério de 30:70.” -
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Davis enfatiza a convenigncia de manter pelo menos 30% dos
casos em cada uma das categorias. Isto é importante, sobretudo com
amostras pequenas, para garantir maior significincia aos resultados.
O problema da significancia é bastante complexo e serd considerado
adiante, embora de maneira n3o exaustiva.

A seguir, apresenta-se um exemplo do célculo de O. Imagine-se
que uma pesquisa tenha como objetivo verificar a hipétese de que a
atitude em relagdo 4 legalizacdo do aborto esta relacionada ao nivel
de freqtiéncia a igreja. Para tanto foram ouvidas 300 pessoas e obti-
dos, entre outros, os dados da Tabela 15.2.

Tabela 15.2. Distribuicdo de uma populagco sequndo a freqiiéncia &

igrefa,
Freqiiéncia 2 igreja N %
Pelo menos uma vez porsemana . .. ........... 52 17,33
Emmédiaumavezpormsés ................. 74 24,67
Algumas vezesporano . ... ... ... .. e 68 22,67
Raramente ... .......... ... .. ivurunii.. 66 22,00
Nunea oL 40 13,33
TOTAL .. 300 100,00

Tabela 15.3. Distribuicdo de uma popul acdo segundo a favorabilidade
a legalizacdo do aborto.

Favorabilidade N %
Totalmente favordvel . .. ................... 43 14,33
Favordvel em muitosaspectos ... ..... oo vvve .. 118 39,33
Favorével em poucos aspectos . . ... ... ........ 76 25,33
Totalmente desfavoravel . .................. : 63 21,00
TOTAL . e 300 100,00

I

e

As cinco categorias da varidve! freqliéncia  igreja poderiam ser
agrupadas da seguinte maneira: os que vdo 2 igreja pelo menos uma
vez por semana & 0s que vdo em média uma vez por més formam o
grupo dos mais assiduos e os que se incluem nas outras trés, o grupo
dos menos assiduos. Desta forma, o primeiro grupo reuniria 42% dos
participantes e o segundo 58%, o que representa uma situagdo bas-
tante favoravel com relagio as regras préticas enunciadas.

As categorias da variavel favorabilidade a legalizacdo do aborto
poderiam ser assim reunidas: um grupo formado pelos que sio
totaimente favordveis ou favordveis em muitos aspectos e outro gru-
po pelos que sdo favordveis em poucos aspectos ou totalmente desfa-
voraveis. Desta forma, o primeiro grupo abrangeria 53,66% do total
de pesguisados e o segundo, 46,33% — situacdo altamente favorével,
j& que se aproxima da faixa de 50:50, que é a ideal.

Imagine-se, agora, que estes dados estejam assim distribuidos:

Tabela 15.4. Freqiiéncia 4 igrefa e atitude perante a legafizacdo do

aborto.
Favorabilidade
& legalizacio Mais Menos Total

Freqiiéncia 0 aborto favoraveis favoraveis

aigreja

Mais fregiientes 49 77 126
Menos freqiientes 112 a2 174
TOTAL . 161 139 300

Aplicando-se a férmula, obtém-se:

_ (49.62) - (77.112)

Q = @962+ (77.112)

= -0,47

O coeficiente obtido indica que entre as duas varidveis existe
uma correlagdo negativa moderada, ou seja, as pessoas que mais:
freqlientam a igreja manifestam atitudes menos favoréveis & legali
zagdo do aborto. e




A forga da relagio entre as duas variéveis & dada pelo coeficien-
te: quanto mais préximo de + 1,00, mais forte a correlagiio positiva;
quanto mais proano de --1,00, mais forte a correlagdo negativa. Em-
bora a expressio numérica seja a mais representativa, também é

usual indicd-la por uma frase, como apresenta a Tabela 15.5.

Tabela 15.5. Descricdo dos valores Q,

Tudo o que foi dito aqui sobre correlagdo refere-se a duas va
ridveis. Todavia, na pesquisa social, é freqliente a necessidade de re-
lacionar trés ou mais varidveis, sobretudo no teste de relacBes causais.
Tais procedimentos, no entanto, sfo bastante complexos, razdo pela
qual nao sdo aqui exaustivamente considerados.

15.5.2 Avaliacdo das generalizagGes obtidas com os dados

Os dados obtidos nas pesquisas sociais referem-se, na maioria

e TR

amostras de pessoas oriundas das zonas rural e urbana e que.0s: resui-_ T
tados indiqguem diferencas quanto & preferéncia: polftico-partidéris
dos dois grupos de pessoas. £ o caso de se perguntarse as diferencas
verificadas refletem diferencas reais entre pessoas do meio urbano e
rural, ou se sdo produto do acaso. Para se responder a essa questiio e
a outras tantas da mesma natureza procede-se ao teste de hipotese .

No teste de uma hipdtese, procura-se verificar a existéncia de
diferencas reais entre as populagdes representadas pelas amostras. No

entanto, ¢ provével que em muitos casos as diferencas observadas
VALOR DE Q DESCRICAO | entre duas amostras difiram da situagéio reat da populagdo que repre-
sentam. E, para verificar qual a probabilidade de que as diferencas
+1.00 Correlaco oositi fai entre duas amostras tenham sido devidas ao acaso, foram criadas
g AR fre‘acao positiva perteita vérias técnicas estatisticas conhecidas como testes de significincia
+0,702089 .. ........... Correlagdo positiva muito forte
+050a069 ............, Correlacdo positiva substancial Para a aplicacdo de um teste de significancia, o primeiro proce-
+030a049 ............. Correlagdo positiva moderada dimento a-ser adotado é o da construclio da hipétese nula {Ho), que
+0,1080,29 . ............ Correlacdo positiva baixa afirma ndo haver diferengas entre as populages representadas nas
+001a009 ............. Correlagdo positiva {nfima amostras pesquisadas. No exemplo citado, a hip6tese nula seria a se-
000 ... ... ... ..., Nenhuma correlagdo % guinte: “os habitantes da zona rural e da zona urbana ndo diferem
-001a008 ............. Correlagdo negativa infima quanto A preferéncia polftico-partidaria”.
-010a0,29 ............. Correlacio negativa baixa | . i .
-030a049 .. ........... Correlacio negativa moderada i .. A hipbtese nula é c°“5,"f‘ da com o objetivo expre:'ﬁ'o de ser
-050a069 ............. Correlagiio negativa substancial | rejeitada. (}ontudo, ao serQreIeltada, exvlste alguma probab_llldade de
L -070a089 ............. Correlagdo negativa muito forte : que se esteja erado ao fazé-lo. Quando isso acontece, ou seja, quando
C100. Correlagio negativa perfeita ! a hipotese nula é rejeitada.e na realidade é certa, ocorre 0 que os es-
tatisticos chamam de erro de Tipo l.

Por outro lado, ao se aceitar a hipdtese nula, existe igualmente
a probabilidade de que esta seja falsa. Neste caso ocorre 0 chamado
erro de Tipo Il.

O risco de cometer o erro de Tipo | é determinado pelo nfvel
de significancia {a} aceito no teste. Os valores mais comuns sdo 0,05
e 0,01. Quando se adota « = 0,05, isto significa que a probabilidade
de ocorréncia do erro de Tipo | é de 5%. Quando, por sua vez, se ado-
ta « = 0,01, significa que a probabilidade de ocorréncia do erro de
Tipo | & de 1%. Exemplificando: se numa pesquisa a preferéncia po-
Iftico-partiddria de uma populagio varia em fungdo de sua origem
rural ou urbana e for adotado o =0,05, isto quer dizer que a diferenga
observada entre os dois grupos deveria ser esperada, por acaso, ndo
mais do que cinco vezes em 100.

dos casos, a amostras. Todavia, o interesse dos pesquisadores é gene-
ralizar os resultados para toda a populaciio de onde foi selecionada

. C Ha grande diversidade de testes de significancia. Assim como os.
182 a amostra. Suponha-se, por exemplo, que tenham sido pesquisadas

testes de correlagio, a adequada aplicagdo de cada um deles exige 183
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conhecimento prévio do tipo de distribuicio, do nivel de mensuracdo
alcangado e do formato das tabelas. Também os testes de significan-
cia podem ser classificados em paramétricos e ndo paramétricos.

Uma explicagdo detalhada acerca da aplicabilidade de cada um
desses testes também estd fora dos objetivos deste livro. Por essa
razdo, a explicaggo em detalhes é restrita a um dnico teste: o x2

O teste do x? é perfeitamente aplicdvel a escalas nominais e
ordinais. Mas também pode ser aplicado, em alguns casos, a escalas
de intervalo. Neste teste, as freqiiéncias observadas emmncamente
sdo comparadas com as frequencuas esperadas na ocorréncia da hipé-
tese nuia. O célculo das fregiiéncias esperadas pode ser feito da se-
guinte maneira:

Total da linha correspondente x
Total da coluna correspondente

Fregiiénci =
9 a de cada campo Tamanho da amostra

Suponha-se a seguinte distribuico:

Tébela 15.6.Origem rural e urbana e preferéncia politico-partidaria.

Preferéncia

porltl’.t;:o_- Partidos Partidos Total
Origem Lartdaria liberais conservadores
Urbana _ 120 80 200
Rural 60 140 200

N S —

As fregliéncias esperadas seriam as seguintes:
200 x 180

paraacasaa: — a5 =90
. 200x220 _
paraacasab.——w—- 110
. 200 x 180 - 90
paraacasac: —zng
paraacasad: 200x220 _ ..,

400

Dafr aplica-se 0 x?, cuja formula é:

, _2(0-E)
- E
onde:

0 = freqiléncias observadas
E = frequéncias esperadas

Tem-se, portanto:

, _ (120802 . (80~ 110) , (60-90)*
50 710 90
L+ 11901101 36,36

Agora, procura-se determinar o nivel de significéncia. At:ites,
porém, torna-se necessario identificar os nimeros de graus de liber-
dade da tabela, o que é dado pela fdrmula:

GL =(n9 de linhas - 1} {n? de colunas - 1)
Nocaso, GL =(2-1) (2-1) =1
Passa-se agora a Tabela 15.7 para determinagdo do nivel de

significancia. Localiza-se a linha com os graus de liberdade corres-
pondentes {neste caso, a pnmenra) e verifica-se a que valor da: tabela

é superior o valor encontrado de x* e 185 :
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o » : No exemplo, tem-se a < 0,001. lsto significa que a relagdo
= CODDNM SO ND D . L R . o
S | NSdvdugng g‘g’g}gjszg; NegroNannaann entre preferéncia politico-partidaria e origem del)) populagdo pode
PEOOODTTITTTITO00 ser considerada ndo casual com uma certeza de 99,9% .
2 e _ O teste do x?, como se pode verificar, é bastante simples. Toda-
o BN O 0~ P .
- o — NN~ — W o, ! . A e ~ - ) . . .
=] P B el DRI S0 el e i b B P _ via, apresenta limitacBes. Uma das mais sérias refere-se as freqiiéncias
T NN NANNNNO OOttt n { A A
i esperadas em cada uma das casas. Tanto é que ndo se recomenda sua
& N ! aplicacio quando em alguma das casas surgir um valor esperado in-
= SN - RLONANANN T NINNONND ORI G i feriora b "
S bR e N R EER R RS g :
o . _
(=] OO A= N DO A= NN OO N MW OGS —aim
T e AN NNNMIOOMMNOO T TR R ) . . .
= ' Como é sabido, a maioria das pesquisas realizadas no &mbito das
P | Re8RlvovronnernunonNteno—ToN O —m : ciéncias sociais nfio tem por objetivo verificar hipbteses causais. Por
@ | NTeregiar oo G RNEgssEs8EsgR - essa razio, o tratamento exaustivo desse assunto estd fora do alcance
o : deste livro. Entretanto, convém que sejam tecidas aigumas considera-
& | R8BI T unrwo-nvngrooornanenoma ¢Bes acerca da inferéncia de relagdes causais na pesquisa social.
S | Te¥uerag  daddrdd g NI gNERSS NN ; De acordo com Selitiz et al. {1967, p. 475), para a inferéncia de.
g8 | 1B : relagdes causais sdo necessarios trés tipos de provas:
Q Db OuW W g T g é . . H
(o] <o ] -
: EDNPER I XIS B EP PR N PP B IS R a) que x e y variam juntamente, de acordo com a maneira pre
- A vista na hip6tese especffica;
2 | Bliurvuwrosoge b) que y ndo precedeu x no tempo; e
~ WO MOTNODN NN - - .
S —--..-vammwhzggggggggggeggggggg ¢} que outros fatores nfo determinam y.
Nas pesquisas experimentais cuidadosamente controladas, é pos-
8 B sfvel elaborar provas estatfsticas para todos esses aspectos, J& nas pes-
- OO ROY DLW —
Z | BNmeEN R eNEa T anINgann T a0Q { quisas ndo experimentais, a inferéncia de relagdes causais tende a ser
TTTTTTT oo i bastante arriscada.
@ i . . P - .
S | 888 eirngIhRsn8858 nonnovaans . I_:)wersos prqegqlmentqs estatisticos tem ftdo elabc_)rados com o
. = R ddﬁddﬁﬁoﬁdgg‘fgédi’@désij objetivo de posmbl!t.tar a u_nferEn0|a de rglat;oes causais a partir de
e pesquisas ndo experimentais. Sdo procedimentos destinados a esta-
o w
X K | BBr3Ezaee0NcsRln8REg - belecer relagbes entre muitas varidveis, sendo que os mais conhecidos
- . "
S <IN T B DI e o b P B B g D o e v s3o a anélise fatorial e “a anélise de trajetéria” (path analysis). De
! o modo geral, exigem célculos bastante complexos, que podem, no en-
3 8 | 8878 R 28N eI E RS S amnaeono tanto, ser significativamente simplificados com a aplicagdo de proces-
B o R R N R B N N e P N N P samento eletrdnico, ji que existem programas correspondentes.
4 T . C a . -
Q n 28t hnom A despelto, porém, da eficiéncia desses procedlmentos estatis-
™~ 3 | 255k EEARCEEE58IREIT8ILBvannw t ticos, o mais importante na inferéncia das relagoes causais é a andlise
2} ° roeNmnYTuidonsdcag s - o dd l6gica das relagBes que aparecem na pesquisa, com vistas a eliminar
© a espuriedade.
.§ SrumynonmogounTLerans Uma relagio aparente entre duas varidveis é chamada de esp(ria
186 - ; se sua variagio concomitante decorre ndo de uma ligagio entre elas,

mas do fato de cada uma delas estar ligada a uma terceira variével: ou 187



combinagdo de varidveis que no servem de ligagio no processo pelo .
qual x determina y. Um exemplo cléssico e pitoresco é o da verifi-
cacdo de que, na Suécia, existe uma relagdo entre o nimiero de cego-
nhas em certa 4rea e o nimero de_criangas nascidas na mesma &rea.
Quando, porém, a partir desses dados, se afirma que o ndmerc de
nascimentos depende da quantidade de cegonhas, esté-se estabelecen-
do uma relacdo esptria. A razio da relagiio .entre o niimero de ce-
gonhas e o de criangas deve ser encontrada noutra varidvel, que é a
localizacdo rural ou urbana. A maioria das cegonhas encontra-se nas
areas rurais e o indice de nascimentos nessas dreas tende a ser superior
ao das areas urbanas. -

Muitos dos problemas referentes ao estabelecimento de relacbes
espUrias tem a ver com o planejamento da pesquisa. Quando se cons-
tréi determinada hipotese, é necessdrio assegurar as condigdes que
possibilitem o seu teste. E preferivel, muitas vezes, construir hipo-
teses simples, que apenas indiquem a existéncia de relagbes entre va-
ridveis, a hipéteses causais cujo teste & improvével.

15.7 A INTERPRETACAO DOS DADOS

Na introducdo deste capitulo foi lembrado que a anélise e a in-
terpretacdo dos dados da pesquisa constituem processos estreitamente
relacionados. Por essa razio, nio é muito f4cil definir onde termina a
andlise e comeca a interpretacdo. Alguns autores ressaltam gue na
analise o pesquisador prende-se unicamente aos dados, ao passo que,
na interpretagdo, procura um sentido mais amplo para os dados, atra-
vés de sua ligacdo a outros conhecimentos j4 obtidos. Também ha
quem compare a andlise com a atividade artesanal e a interpretacio
com a atividade artistica. Embora ndo sendo essas definigbes total-
mente adequadas, deixam claro que a anélise da pesquisa pode ser
feita mediante determinadas regras, ao passo que a interpretacdo ndo
estd submetida a qualguer canone.

N8o existem, pois, normas que indiquem os procedimentos a
serem adotados no processo de interpretacio dos dados. O gue existe
na literatura especializada sio recomendacBes acerca dos cuidados
que devem tomar os pesquisadores para que a interpretacio n¥o com-
prometa a pesquisa. '

Quase tudo o que é dito sobre interpretacdo dos dados na pes-
quisa social refere-se A relacdio entre os dados empiricos € a teoria.
188 Wright Mills (1965, p. 18), analisando essas relacdes, define duas
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posturas indesejaveis entre os socidlogos americanos: a dos.que
valorizam os dados empiricamente obtidos (“o empirismo abst
e a dos que se perdem em construcbes tedricas {“'as grande
Poder-se-ia dizer que os primeiros estacionam na andli )
os Ultimos rigorosamente ndo a praticam. Assim, o que.se
é o equilibrio entre essas duas posturas, a fim de que os r_.e_s“
pesquisa sejam reais e significativos. R

Goode e Hatt (1969, p. 16) enfatizam a importincia da
para o estabelecimento de generalizagcGes empfricas e sisten_qgs.:
lagBes entre proposicdes. Mediante uma teoria pode-se verificar que
atrd$ dos dados existe uma série complexa de observages, um grupo.
de suposicdes sobre o efeito dos fatores sociais no comportamento e
um sistema de proposi¢Bes sobre a atuacdo de cada grupo. =

Quando a interpretag3o dos dados se apdia em teorias suficien-
temente confirmadas, langam-se “raios de luz no obscuro caos dos.
materiais’’ (Merton, 1964, p. 102}, Porém, quando as teorias no apre- -
sentam mais que um ligeiro grau de comprovagio, as explicacﬁqs que .
se seguem produzem uma falsa sensaciio de adequacgdo a reagidade,-
o que pode servir para inibir a realizagdo de investigagtes apropriadas.-

LEITURAS RECOMENDADAS

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagbes sociais. Sdo Paulo,:
Herder, 1967. Cap. 11, '

DAVIS, James A. Levantamento de dados em sociologia; uma andlise est_atfq_tica_- L
elementar. Rio de Janeiro, Zahar, 1976. o

SCHRADER, Achim. Introducio & pesquisa social empirica. Porto Alegre, G_lobo
1974, § 34,43. R

s

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Aplique um questiondrio com algumas perguntas 'ab_grta
tes a determinado tema. A seguir, estabeleca categoria
suficientes para incluir todas as respostas apresentada:

2. Localize um questionério que apresente perguntas:predominant
mente fechadas e procure estabelecer previamente 0s codigosipa
as respostas. -



3. Analise as hipdteses apresentadas em alguns relatérios de pesquisa.

Procure identificar os procedimentos estatisticos mais adequados
para seu teste.

4. Localize algumas tabelas que apreseniem dados cruzados, organi-
zados em poucas categorias, e teste a sua significancia.

5. I‘Dr_ocure diversos relatorios de pesquisa. Analise a parte referente
a interpretacao dos dados e procure identificar as contribuicBes de
teorias e de estudos anteriormente realizados.

190
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16
O Relatorio da Pesquisa

16.1 A REDACAO DO RELATORIO

A dltima etapa do processo de pesquisa é a redagdo do relatério.
Embora algumas vezes desconsiderado, mesmo nos meios cientificos,
o relatério é absolutamente indispensdvel, posto que nenhum resul-
tado obtido na pesquisa tem valor se nfo puder ser comunicado aos
outros. E bem verdade que as habilidades para o desenvolvimento
desta etapa diferem daquelas requeridas nas etapas anteriores. Entre-
tanto, a comunicagio dos resultados da pesquisa é de responsabili-
dade do pesquisador e como tal deve receber atengdo semelhante 3
das demais etapas da pesquisa.’

Como todo e qualquer instrumento destinado & comunricagédo, o
relatério de pesquisa deve considerar o pablico a ser atingido. Mui-
tos pesquisadores elaboram relatérios como se fossem destinados a
si proprios. Nestes casos, o relatério apresenta poucc valor como
instrumento de comunicagéo.

O pesquisador precisa ter em mente as caracterfsticas do pu-
blico a que se destina o relatério. Um relatorio destinado a pesquisa-
dores deverd ser bastante diferente de outro destinado ao publico'em
geral. Ambos deverdo ainda ser diferentes de um relatério apresenta: =
do a autoridades governamentais, que podem dirigir sua ag@o de.acor- - -

do com os resultados apresentados. Qualguer que seja, no entanto,.
o plblico a que é dirigido o relatério, alguns aspectos devem.ser '

necessariamente considerados pelo pesquisador, ou seja, -certa
mas referentes 3 estrutura do texto, ac seu estiloe & sua aprese
¢do grafica. T

ta

e




16.2 A ESTRUTURA DO TEXTO

O relatério de pesquisa deve conter informagBes suficientes para
esclarecer acerca da natureza do problema pesquisado e dos resulta-
dos. Deve, ainda, indicar os procedimentos adotados para coleta e
andlise dos dados bem como informar acerca das fontes compuisadas.
Para facilitar sua leitura e anélise, sugere-se que o relatorio seja subdi-
vidido em partes que envolvam os t6picos:

a) o problema;

b) a metodologia;

¢) os resultados; e

d) conclusbes e sugestbes.

16.2.7 O problema

Normalmente, o relatorio de pesquisa comega com a formula-
¢do clara do problema pesquisado. Para isto ndo basta proceder ao
enunciado do problema. E necessirio que este seja inserido num
contexto mais amplo que aponte as razdes que determinaram sua
investigagdio. Isto exige a apresentacio de material suficiente para
indicar a situago do conhecimento disponfvel sobre o problema
guando da investigacdo. Exige também que se considere a relevancia
tedrica e prética do problema, bem como a designagio das hipoteses
de trabalho ou dos objetivos especfficos da pesqguisa.

16.2.2 A metodologia utilizada

E sabido que os dados obtidos na pesquisa social ngo sdc indi-
ferentes & forma de obten¢fio. Por essa razo, o relatrio precisa in-
dicar minuciosamente os procedimentos adotados na investigagdo.

Primeiramente, o relatorio deve informar acerca da natureza
da pesquisa. A pesquisa é explorat6ria, descritiva ou explicativa?
Que delineamento foi adotado? Se foi o experimental, guais foram
os controles?

Cabe informar também acerca das técnicas de coleta de dados.

Se a coleta de dados foi realizada mediante questiondrios ou entre-

vistas, que questdes foram apresentadas? (O questiondrio completo

ou o roteiro da entrevista pode ser colocado num apéndice.) Se fo-

ram utilizadas entrevistas, que tipo de treinamento receberam os
192 entrevistadores?
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" tério. Aqui é que se faz a apresentacdio do significado mais amplo

E importante que o relatério informe como foram operacipnali; o
zadas as varidveis. Por exemplo, que perguntas foram feitas para iden- -
tificar ideologias politicas; como foi construido o fndice de:status "
social. - T

E necessério informar acerca da amostra. Qual a sua extensgo? =
Como foram selecionados os elementos? Estas perguntas sdo impres-
cindiveis para que o leitor possa avaliar as possibilidades de genera-
lizag8o dos resultados, '

Informagbes acerca das técnicas utilizadas para anélise dos
dados também sdo importantes, sobretudo para agueles leitores que
se interessam por estatistica. Convém, portanto, que se esclareca
acerca dos testes aplicades, bem como do nivel de confianga aceito.

16.2.3 Apresentagdo dos resultados

Esta é a parte central do refatério. De modo geral é a mais ex-
tensa e pode vir subdividida em varios capitulos, conforme a guan-
tidade e a complexidade dos dados obtidos. Esta parte, que também
é designada comc corpo ou desenvolvimento, envolve, de modo
geral, a descrigio, a anélise e a interpretacdo dos dados.

A adequada apresentagdo dos resultados exige a prévia descri-
gdo dos dados, que geralmente & feita mediante tabelas, quadros e
graficos seguidos de textos esclarecedores. Quando os dados obtidos
forem muito numerosos, convém relacionar nesta parte do relatério
apenas aqueles que s8o imprescindiveis para o entendimento dos re-
sultados da pesquisa; os demais poderdo vir em apéndice.

Apés a descricdo dos dados, vem a anélise de suas relagoes,
devendo ser indicados os resultados dos testes aplicados, quando for
0 C¢aso.

Apés a descricdo e a andlise dos dados vem a interpretacdo, que
pode ser considerada como a parte mais importante de todo o rela-

dos resultados obtidos, através de sua ligacio a outros conhécimgnt'g
ja obtidos. S

E importante lembrar que, na andlise e interpretacio dos .dados,
alguns pesquisadores, movidos pelo desejo natural de confirmaga
de suas hipdteses, tendem a escolher os dados que para:isso se mos
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trem mais adequados em detrimento de outros. Por isso, na interpre-
tacdo devem ser indicadas as bases que fundamentam as inferéncias
obtidas, bem como o valor da generalizacdo dos resultados para o
universo considerado,

16.2.4 Conclusdes e sugestdes

As conclusdes constituem o ponto terminal da pesquisa, para
o qual convergem todos os passos desenvolvidos ao longo de seu
processo. Sua finalidade bésica é ressaltar o alcance e as conseqiién-
cias dos resultados obtidos, bem como indicar o que pode ser feito
para tornd-tos mais significativos.

As conclusbes devem derivar naturalmente da interpretacio dos
dados. Para bem servir as suas finalidades devem ser breves, mas su-
ficientes para representar "“a simula em que os argumentos, concei-
tos, fatos, hipdteses, teorias, modelos se unem e se completam”.

Convém ainda nesta parte indicar as questdes que ndo puderam
ser respondidas pela pesquisa, bem como as questes que surgiram
com o seu desenvolvimento, seguidas de sugestbes quanto a pesquisas
futuras que possam respondé-las.

16.3 O ESTILO DO RELATORIO

16.3.1 Qualidades bésicas da redacdo cientifica

O relatério de pesquisa deve apresentar certas qualidades no re-
ferente ao estilo. As mais importantes sdo: impessoalidade, objeti-
vidade, clareza, precisdo e concisdo. Pode-se esperar, também, que o
relatér:o apresente estilo agradével do ponto de vista literdrio. Isto,

porém, representa um acréscimo, jd que o pesquisador n3o tem a obri-

gacdio de possuir um estilo elegante a ponto de despertar a admira-
¢do do leitor. Entretanto, nada justifica um estilo obscuro ou com-
plexo, caracterizado por frases longas, termos imprecisos e subjeti-
vismos.

e T
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16.3.2 Impessoalidade

O relatério deve ter cardter impessoal. Convém, para tanto, que
seja redigido na terceira pessoa. Referéncias pessoais, como “meu
trabatho”, ““meu estudo” e “minha tese” devem ser evitadas. Sdo
preferiveis expressbes como “este trabalho”, ‘o presente estudo” etc.

O uso de “nds” é adotado por muitos pesquisadores para dar
cardter menos individual ao relatorio. Muitos pesquisadores prefe-
rem esta forma porque sentem mais facilidade para escrever na pri-
meira que na terceira pessoa. De fato, escrever na terceira pessoa exi-
ge bastante cuidado, sobretudo no gue se refere & coloca¢do dos
pronomes obliquos.

16.3.3 Clareza

Clareza constitui uma das qualidades bdsicas de um relatério
bem redigido. As idéias devem ser apresentadas de maneira tal que
ndo déem margem a ambiglidades. Para tanto, devem ser seleciona-
dos termos que indiguem com a maior exatiddo possfvel o problema

- pesquisacto e os resultados alcangados.

Ndo basta, porém, socorrer-se de bons diciondrios para bem
exprimir o pensamento. Para que haja clareza da expressdo € neces-
sario que haja primeiro clareza das idéias. Ninguém & capaz de ex-
primir em termos claros uma idéia confusa.

E muito atil pedir que outras pessoas leiam o relatério antes
da revisdo final. Sentengas que parecem claras para o autor podem
ser confusas para outras pessoas. Assim, essas pessoas poderé'o indi-
car as passagens que parecem obscuras e mesmo sugerir alternatlvas
para a superagdo dessas dificuldades.

16.3.4 Precisdo

Precisdc constitui outro importante requisito do relatério de
pesquisa. As ciéncias possuem terminclogias técnicas especificas que .
possibilitam a adequada transmissdo de idéias entre os ciéntistas.

O redator do relatério n3o pode ignoréa-las. Para tanto, deverd recorrer L

a diciondrios especializados e a outras obras que proporcionem-maior. -
precisdo conceitual. Todavia, a consulta a essas fontes serd de:pouca- =°
valia se o redator ndo possuir o dominio da matéria enfocada. - -+ o
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16.3.5 Concisfo

As frases constantes do relatério devem ser simples. As idéias
devem ser expostas com poucas palavras. Convém, portanto, que
cada frase contenha uma dGnica idéia, mas que a envoiva completa-
mente.

Perfodos longos, abrangendo vérias oragbes subordinadas, difi-
cultam a compreensio e tornam pesada a leitura. N3o se deve temer
a multiplicagio das frases, pois, & medida que isto ocorre, o leitor
tem condigBes para estudar o texto sem maiores dificuldades.

16.4 ASPECTOS GRAFICOS DO RELATORIO
16.4.1 Organizagdo das partes e titulagio

O relatério de pesquisa deve ser organizado em partes. Quando
isto ndo acontece, o trabalho transforma-se num amontoado de in-
formagbes desconexas. A maneira mais freqiiente de organizagdo
consiste na distribuicdo da matéria segundo capitulos, secBes e subse-
¢Bes. Algumas dessas partes sdo comuns a todo trabalho, como a in-
troducdic e as conclusBes. Todavia, a determinacio das partes de um
trabalho depende de seu contelido especf(fico.

. Cada uma das partes do relat6rio deve ser identificada a partir
de tituios. -Os titulos devem ser informativos. Na medida do possi-
vel, devem propor ao leitor uma idéia do que estd sendo tratado no
texto.

Esses tftulos geralmente sdo numerados, para que se perceba a
sua posi¢do na estrutura da obra. Sdo adotados dois sistemas de nu-
meracgao: o progressivo e o alfanumérico.

Sistema Progressivo

1 Capriulo

1.1 Seclo

1.1.1 SubsecHo etc.
Sistema Alfanumérico
| Capitulo

A SecBo

1 Subsecio

al .......

(1 ........

I

O sistema progressivo é mais facil de ser memorizado e vem
sendo utilizado de maneira mais ampla. Entretanto, em relatérios
com mais de quatro estigios de subdivisdes é desaconselhado, em
virtude da quantidade de drgitos que devem ser utilizados.

16.4.2 Disposigiio do texto

A disposicdio do texto depende da natureza da pesquisa e da
quantidade de informagBes a serem apresentadas. Em teses e mono-
grafias, esta é a disposicdo mais usual;

a) Elementos preliminares;
e folha de rosto;
® apresentacdo ou preficio;
® sumdrio ou (ndice;

e lista de tabelas;
lista de figuras {gréaficos ou ilustragdes).

b} Texto:
"8 introducio;
e contexto;
@ conclusdes.

¢} Referéncias:
e apéndices e/ou anexos;

e bibliografia;
e indice remissivo;
e (ndice de nomes.

16.4.3 Citacdes

As idéias de outros autores, quando inseridas no trabalho, devem
ser indicadas com precisdo. As citagBes devem corresponder exata-
mente ao original, em redagdo, ortografia e pontuago. Cita¢des cur-
tas devemn ser inseridas no texto entre aspas. Citaghes mais longas:de-

vem vir, também, entre aspas, afastadas da margem. Quando a-cita_gao_sﬁ'._?l_'g_?



. j& contém palavras ou expressdes entre aspas, estas sdo transformadas
ermn aspas simples (. . .").

Em toda cita¢do textual deve constar a indicacdo da fonte no
proprio corpo do texto ou em nota de rodapé.

16.4.4 Notas de rodapé

As notas de rodapé sdo muito Uteis nos relatérios quando se
pretende oferecer informagdes adicionais sem quebrar a continuidade
do texto. Servem para a indicac3o de fontes e textos paralelos, para a
transcricdo de textos na lingua original e, ainda, para proporcionar
informacses pertinentes.

As notas de rodapé devem estar separadas do carpo do texto da
lauda por uma linha que, a partir da margem esquerda, avance dez
espagos.

As passagens citadas ou documentadas no texto devem relacio-

nar-se com as respectivas notas através do ndmero de chamada coloca- .

do no fim da citag3o ou passagem a ser documentada.

E recomendavel que a primeira citagdo da fonte em rodapé seja
feita por extenso e as seguintes utilizem as expresses latinas: Idem
{0 mesmo), Ibidem {no mesmo lugar), Loco citado (no lugar citado),
ou Jpere citada (na obra citada), abreviadas para: I1d., lbid., Lc. cit.,
Op. cit. ou Op. Laud.

16.4.5 Bibliografia

A bibliografia deve ser organizada de maneira a facilitar o seu
uso por quem se interesse pelo assunto como um todo ou por uma
parte especifica.

Existem normas bem definidas para garantir a uniformidade na
apresentagdo da bibliografia. A mais utilizada no Pafs é a da Associa-
¢do Brasileira de Normas Técnicas, conhecida como Normas Brasilei-
ras-66 (NB-66).

Esta norma fixa as condi¢Bes exigiveis pelas quais devem ser
referenciadas as publicagGes mencionadas no trabalho.

Os elementos a serem especificados, bem como sua ordem, de-
pendem do tipo de publicaglo, quer sejam livros, separatas, artigos

198 de periddicos etc.
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Quando se trata de livros, folhetos, separatas etc., considerados
no toc}q, as seguintes especificagbes, na ordem, sfo consideradas
necessarias:

a) autor;

b) titulo;

c} numero de edicdo {dispensavel quando se tratar da primeira);
d) local de publicaggo;

e} editora;

f) data de publicagfio;

g) namero do volume {se for o caso).

Exemplo:

TRUJILLO FERRARI, Alfonso.
Metodologia da pesquisa cientifica.
Séo Paulo, McGraw-Hill, 1982.

Quando se trata de artigo, as especificacBes necessarias sdo, na

ordem:

a) autor;

b} titulo do artigo;

¢) trtulo do periédico;

d) local de publicagio;

e} ndmero do volume (ou ano);

f) nimero do fasciculo;

g) nimero das péaginas inicial e final do artigo completo no
periddico;
h) data (més e ano).

Exemplo:

CAMPOS, Dacio de Arruda.
Cuba e o principio da soberania.
Revista Brasiliense, Sio Paulo,
{36) : 94-9, jul./ago. 1961,

A norma citada esclarece ainda acerca do emprego da pontua-

¢do, ortografia e demais elementos gréaficos. Torna-se interessante, -
portanto, dispor-se de sua transcrigdo integral, que pode ser encon-- -

trada na obra de Ruiz (1976, p. 144-66).
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16.4.6 Tabelas

A maioria dos relatérios de pesquisa social valese, em algum
momento, de tabelas para a apresentacdo dos dados. Por isso, con-
vém lembrar que a apresentag3o racional e uniforme dos dados esta-
tfsticos no Brasil obedece a Resolugio 886, de 26 de outubro de
1966, da Fundacio IBGE.

Referida instruciio estabelece como elementos essenciais de
uma tabela: o tftulo, o compo, o cabegatho e a coluna indicadora. O
tftulo é uma indicagsio que precede a tabela e que contém a designa-
¢do do fendmeno observado, o local e a época em que ocorreu. O
corpo corresponde ao conjunto de colunas e linhas, que contém,
respectivamente, em ordem vertical e horizontal, informagbes sobre
o fendmeno estudado. O cabegalho, colocado na parte superior da
tabela, tem por finatidade especificar o contelido das colunas. A co-
luna indicadora é a parte da tabela que tem por fim especificar o que
contém as linhas.

Essa instrucio define também os elementos complementares e
sinais convencionais, normas para apresentagio dos dados e de tabelas.
Esta fora dos objetivos deste livro a especificacio de todos esses itens.
Por essa razdo, as informagdes aqui fornecidas ficam restritas & apre-
sentacdo de um modelo de tabela elaborado com observancia das
normas definidas pela Fundagdo IBGE.

&

Tabela 16.1. Distribuigio dos psicélogos sequndo a érea de atuacio*

Area . NO
Industrial 45
Clinica 123
Escolar 3
Magistério Superior 3
Magistério de 2° Grau 1
Clinica e Magistéric Superior N
Clinica e Industrial 7
Clfnica e Escolar 3
Industrial e Magistério Superior 4
Magistério Superior e Escolar 1
Clinica, Industrial e Magistério Superior 2

Total 103

* Fonte: GIL., Antonio Catlos. ¢ psicdlogo e sua idsologia. Tese da Doutoramento. Funda-
¢do Escola de Sociologia e Politica de S3o Paulo, 1982,

.
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16.4.7 Grificos e ilustragbes

- Gréficos e ilustragbes podem ser muito (teis para @

de dados. Convém, entretanto, que em sua .elaboragio se
vados alguns detalhes técnicos: '

a) Os gréaficos e ilustracBes devem ser apresentados indepe
dentemente do texto, de tal forma que sejam perfeitame
compreensfveis isoladamente. Dal as exigéncias de tftulo:
completos e, quando for o caso, data e especificagio de
est4 sendo medido. ‘ '

b) Os gréficos devem ser feitos, preferencialmente, em tinta
nanquim preta, pois é a mais sensfvel aos processos de re-.
producéo.

¢) Deve-se preferir o papel liso para a leitura do grafico. No -
caso de ser utilizada a reprodugio xerogréafica, podese.’
utilizar papel com quadriculas em tinta azul-claro, que .-
praticamente desaparecem quando reproduzidas por esse
processo.

d) Os graficos devem deixar um espaco suficiente para a mar-
gem {cerca de 2,5 centimetros). '

LEITURAS RECOMENDADAS

CASTRO, Claudio de Moura. Estrutura ¢ apresentacdo de publicacdes cientifi-
cas. S30 Paulo, McGraw-Hill, 1976.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cienti{fica; guia para eficiéncia nos estudos. Sio
Paulo, Atlas, 1976. :

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologiz do trabatho cientifico. So Paulo, .
Cortez, 1976. S
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EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Selecione alguns livros e artigos publicados em revistas cientificas.
Elabore, a seguir, fichas com as referéncias bibliograficas dessas
obras.

2. Leia um relatdrio de pesquisa e proceda & critica de seu estilo, a
partir dos critérios de impessoalidade, clareza, precisdo e concisdo.

3. Localize num livro de estatistica as normas para apresentacio de
dados em tabelas. A seguir, elabore tabelas correspondentes a dados
reais ou ficticios, observando aguelas normas.

e .?'5;,,,%.“ T e e
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