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Resumo

O presente trabalho aborda o tema do controlonateas empresas e a importancia
que a contabilidade através dos procedimentos lmtistecos podera ter nesta tematica,
dando especial relevo as micro e pequenas empgesasepresentam uma parte muito

significativa da economia portuguesa.

No inicio efetuamos uma apresentacdo daquilo quse jancontra divulgado acerca dos
temas, assim como um enquadramento tedrico doitomdnerentes a abordagem do
tema, sdo definidos também os objetivos a atingguelo que se pretende atingir no futuro

com este estudo.

Sera apresentada a relagéo entre o controlo ineen®procedimentos contabilisticos e a
importancia de ambos na gestdo das micro e pequemgsesas em virtude das

dificuldades que estas apresentam inerentes drseasfo e recursos limitados.

No final com a realizacdo de um inquérito, dirigidos técnicos oficiais de contas
pretendemos averiguar através destes se os pramgdsrcontabilisticos podem contribuir
para melhorar o controlo interno nas micro e pegsi@ampresas e procuramos também
apurar o nivel de conhecimento e sensibilidade elbgresarios portugueses para o

controlo interno e a importancia dos procedimentogabilisticos neste contexto.

Através das respostas obtidas foi possivel conquér existem deficiéncias de controlo
interno nas micro e pequenas empresas e que aitiolaide, através dos procedimentos
contabilisticos, podera contribuir para uma metloies sistemas de controlo interno das
empresas. Conclui-se também que o0s gestores destpsesas ndo atribuem grande

importancia a contabilidade e ao controlo interno.

Palavras-chave:

Procedimentos contabilisticos, controlo interncsteshas de controlo e organizacao,

eficiéncia administrativa, organizacdo contabitisti



Abstract

The present work is about the internal controlampanies and the importance that
accounting and accounting procedures may haveisrstibject, with particular emphasis
on micro and small businesses that represents yasignificant part of the Portuguese

economy.

At the beginning is given a presentation of whatlieady disclosed on the themes, as well
as a theoretical framework of the concepts inherenbhe approach to this topic, it also
defines the objectives to be achieved and whabpek that can be achieve in the future

with this study.

It will be presented the relation between inter@itrol and accounting procedures as the
importance of both issues in micro and small congsarbecause of their inherent

difficulties related to his dimension and limitexbources.

At the end an inquiry directed tOfficial Technical Accountseeks to ascertain if the
accounting procedures may help to improve the malecontrol on the micro and small
companies. On the other hand we want to investiglage level of knowledge and
sensitivity of Portuguese entrepreneurs to the mapoe of internal control and

accounting procedures in this context.

Through the answers to the inquire we concluded thare are internal control
deficiencies on micro and small companies and dboabunting procedures can help on a
better internal control systems on those companWwe also concluded that the
entrepreneurs of those companies don’t give vergomance to the accounting and

internal control themes.
Key words:
Accounting procedures, internal control, internanttol systems and organization,

administrative efficiencyaccounting organization.
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INTRODUCAO

A economia portuguesa apresenta algumas partidatbes que a diferenciam das
restantes economias europeias, espaco este oneleceetra integrada e muitas vezes
sujeita a compara¢Ges de indices de desenvolvimentompetitividade. Uma dessas
particularidades consiste no facto de ser condstumhaioritariamente por empresas de
pequena dimenséo. Este tipo de empresas possiuessrmenos desenvolvidas e recursos
limitados revelando dificuldades quando confronsaclam cenérios de crise econdmica e

uma maior vulnerabilidade aos fatores externos.

O sector empresarial ndo financeiro portugués étitoflo na sua esmagadora maioria por
micro e pequenas empresas, compreendendo 99,83%otal das empresas. Sdo estas
empresas que empregam 63,74 forca produtiva nacional e representam 495@86

volume de negdcios produzido, conforme demonstnadiigura seguinte:

1.3 - Empresas nao financeiras por classes de dimensao, 2009

e e I
dimensio de
pessoal ao
servigo

Tx. var. Tx. var. Tx. var. Tx. var.
2008/09 (%) 2008/09 (%) 2008109 (%) 2008/09 (%)

Total 1 060 906 -3,.2 3717 920 -3.7 335 887 312 -8,8 82 736 082 -3,8

Menos de 10 1014 103 -3.1 1610 966 -2,9 86 125 130 -6,8 20 534 217 -3,3
10-49 40135 59 759 804 -5,7 80 180 692 -10,6 18 134 293 4.1
50-249 5780 54 556 188 -5,8 72 364 864 -10,7 16 837 867 6,4
250 ou mais 288 -3,6 790 962 -1,8 97 216 625 -7,6 27 229 604 -2,2

Figura 1 — Dimensao das Empresas Portuguesas €n 200

Fonte: INE (2011)

Perante os dados apresentados pode-se verificastpge empresas tém um forte peso na
economia nacional e uma importancia que nao podelisiarcada. Sdo tambéem estas

empresas que atualmente atravessam maiores diftedd porque ndo tém estruturas

! Fonte: INE: Empresas em Portugal 2009, pag. 12



adequadas, nem estdo preparadas para as advessijg@dema crise da dimenséo da que
estamos a atravessar provocam. Estas dificuldadegers por diversos motivos
destacando-se aqui dois desses fatores. Por umdddoto de muitas das empresas nao
possuirem nos seus quadros pessoas tecnicamerite@adieabd para definir estratégias de
gestdo que permitam encontrar alternativas aogiosrde dificuldade e por outro, o facto
de, regra geral, estas empresas ndo possuirensagdimanceiros para contratar esses
quadros técnicos especializados. Em alguns casd®ta se podera colocar a questédo de
muitos dos gestores dessas empresas nem sentigan nesessidade por falta de

conhecimentos.

No entanto e por exigéncia legal, todas as empsg&gasbrigadas a possuir contabilidade
organizada e neste sentido necessitam de um deeatta qualificado que execute este
servico. Esse departamento pode ser interno ounextem regime deutsourcing Desta

forma as empresas acabam por indiretamente pasguiém com capacidades técnicas
para auxiliar na recolha de informacéo e prepardeamesma no sentido de prestar apoio

a gestéao e contribuir para a sua eficiéncia.

Como pode ser visto em AICPA (2007), Akéction319, as demonstracdes financeiras
estdo relacionadas com as atividades de contridim estando estes dois no processo de
prossecucéo dos objetivos da organizacdo e negtdcsa contabilidade, como ferramenta
de recolha e tratamento da informacéo para cordsirdgs demonstracdes financeiras pode
ajudar a desenvolver procedimentos que nestas saspaixiliem a criar métodos de

controlo e assim aumentar os niveis de eficiénesias.

Pretendemos com este trabalho desenvolver um estadsentido de evidenciar a
relevancia que os procedimentos e as praticas lmbst@as poderdo ter junto destas
empresas, no apoio que pode ser fornecido a ged@mbém ao nivel do seu contributo

para o controlo interno.

Pretendemos também demonstrar que esta importémsiae quando se trata de micro e
peguenas empresas, em que conforme foi referidecassos sdo mais reduzidos e o apoio
fornecido pela contabilidade pode contribuir paraumento da eficiéncia e do controlo

interno nestas empresas, cooperando assim pacesssula gestao.

A escolha deste tema deve-se ao facto de que ai@xpa profissional acumulada
demonstra que as micro e pequenas empresas aprasmgfios de gestdo com um menor

10



nivel de conhecimentos na area da gestdo e comdéemente no controlo interno, que
muito prejudica o desenvolvimento da atividadeatganizacoes.

- Relevancia do tema

Nos ultimos anos temos assistido a uma mudancaorportamentos de gestdo
das empresas, onde a eficiéncia e a utilizacdodtes tos recursos de forma adequada se
tornou imperativo para 0 sucesso da organizacdaneakyuns casos para a sua

sobrevivéncia.

Esta forte alteracdo nos métodos de gestdo demezEee instalada desde 2007 a escala
mundial, mas que em Portugal ja se vem revelandodia tempo, em virtude de ser um
mercado pequeno e com grande peso de micro e EEg@enpresas, onde o défice de

gestdo é mais evidente.

Neste sentido e face a conjuntura atual ja refeadagcparece oportuno a abordagem deste
tema e de alguma forma contribuir para um maioogu sobre um assunto que a longo
prazo pode contribuir para uma melhoria da efig&econémico-financeira das empresas
e por consequéncia da economia em geral tendo comgequéncia final o bem-estar

econdmico-social.

Pelo exposto entendemos que o0 tema tem carateingmde, atual e aborda uma
problematica com que muitas das empresas portugjgesieparam na atualidade.

Por outro lado, ndo se encontra na literatura disieb uma abordagem ao tema do
controlo interno associado aos procedimentos coistatns. O tema do controlo interno

encontra-se associado essencialmente a auditarieaade.
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- Objetivos do Trabalho

O presente trabalho tem como objetivo estabelecea uwelacdo entre os
procedimentos contabilisticos e o controlo interoom especial impacto nas micro e
peguenas empresas e assim valorizar a relevaneia gontabilidade interna ou externa

pode provocar na eficiéncia da gestao.

Com o inquérito efetuado, procuramos demonstragvés da consulta dos técnicos
oficiais de contas, a importancia dos procedimeoatogabilisticos no controlo interno das
micro e pequenas empresas. Procuramos também apurtvel de sensibilidade dos
gestores das micro e pequenas empresas parareatacde

- Metodologia e estrutura do trabalho

Tendo como base a revisdo de literatura relaciocada os temas em andlise é
efetuado um enquadramento do tema, abordando egitmnutilizados e sobre o qual é
desenvolvido o estudo, através de um inquéritcidinado aos técnicos oficiais de contas,
para obter resposta a questdo da importancia dmegimentos contabilisticos para os

sistemas de controlo interno nas micro e pequanasesas.

A estrutura do presente trabalho contém a intraalegéle sdo indicados os motivos que
levaram a escolha do tema, os objetivos a atingir ®ia relevancia. De seguida séo
apresentados cinco capitulos, sendo os trés pameie vertente teérica, o quarto de

abordagem pratica e o ultimo a concluséo do estudo.

O primeiro capitulo apresenta uma contextualizasg@ore o estudo a realizar, onde é
efetuada uma revisdo da literatura existente, apoim o tema do controlo interno,
referindo a sua historia, definicbes atribuidadaamo dos tempos e 0s seus objetivos.
Neste capitulo é ainda abordado também o tema mtalilidade no ambito do controlo

interno, com uma breve referéncia a sua evolughdiricao.

12



O segundo capitulo apresenta um enquadramentodetos procedimentos contabilisticos
e da sua articulagdo com o controlo interno. Faeteréncia aos estudos ja realizados
com relevancia para este trabalho e aborda-se @ masugués, onde sdo descritas as

caracteristicas das empresas portuguesas e quaraotia realizacao deste estudo.

No terceiro capitulo é feita a apresentacdo do®dvoét utilizados para a realizacdo do
estudo empirico, onde é definida a hipétese dalestla técnica estatistica que consistiu

na realizac&o do inquérito direcionado aos técroficgis de contas.

No quarto capitulo apresentamos a descricdo dalestfetuado, compreendendo a

caracterizagdo da amostra e apresentacao dosadesuiibtidos no inquérito.

No ultimo capitulo efetuamos a andlise e discuskBoresultados obtidos no inqueérito,
expondo também as conclusdes gerais do estudo. tS8&dém referidos os
constrangimentos que surgiram na execucao do h@blelas linhas para investigacdes

futuras.
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CAPITULO | — CONTEXTUALIZACAO

No contexto de crise atual em que vivemos, as esaprém vindo a aperceber-se
de muitas das limitacbes que tém ao nivel da sst@@eOs mercados tornam-se cada vez
mais exigentes e o nivel de eficiéncia das empiegasgado ao maximo para conseguirem
sobreviver. Neste sentido este trabalho procuraranger dois temas que se encontram
relacionados, a contabilidade, mais concretamesterocedimentos contabilisticos e o
controlo interno, sendo o objetivo principal deserea importancia que o primeiro tem
sobre o segundo e até que ponto a relacdo dospddes contribuir para uma maior

eficiéncia da gestao.

1.1. Controlo interno

1.1.1. Simula histérica

O controlo interno surge com a necessidade quemeimtem de controlar os seus
bens e esta necessidade existe desde os primdedlasnanidade. Neste sentido a origem
do controlo interno remonta a antiguidade, segukuatmstolou e Crumbley (2008) ha mais
de 30 000 anos que o homem executa esse contgdada numa primeira fase como
ferramenta um objeto denominadbally Sticks, paus de madeira que eram usados para
registar contagens através de entalhes, podendoétanser considerado como o mais
antigo artefacto matematico. Dado que na alturgitard e a escrita ainda ndo existiam,
esta era a forma dos primeiros registos que pemitontrolar os bens. Este sistema
manteve-se por séculos e sO deixou de ser utilizado o surgimento do papel e da

escrita.
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Com a evolucdo dos tempos, o surgimento da atigidadmercial e o seu
desenvolvimento, o controlo das operacdes viu atanem sua preponderancia e o0s

métodos de controlo sofreram aperfeicoamentos ¢sta &0 aumento da sua eficacia.

O desenvolvimento tecnoldgico também se tornou dorehtal e teve um contributo
decisivo para o aprofundamento dos métodos deatonttado que, foi permitindo criar
procedimentos mais complexos mas que, com 0 apo® sistemas de informacao
tornaram-se de execucao simples. Permitiu tamb@ogquuzamento de dados fosse uma
tarefa cada vez mais agil, fiavel e de execucasipels diminuindo também os custos com

a implementacao do controlo interno.

Com o evoluir da atividade comercial e o fenomeagbbalizacdo as necessidades dos
gestores aumentou e tornou-se necessario criaegsae e procedimentos com vista a
mitigar riscos e a aumentar os niveis de fiabikkddd informac&o gerada na empresa. O
processo de controlo interno que durante séculosasgeve preso a uns instrumentos de
madeira, sofre agora constantes aperfeicoamergefesujeito a regulacdes e orientacdes

de execucéao por entidades internacionais.

1.1.2. Definigéo

A definicdo de controlo interno surge em 1972 aidh pelo (AIPCA)American
Institute of Certified Public Accountscompreende o controlo administrativo e o coatrol
contabilistico, ou seja, atribuiu especial relevcarg@a financeira. Esta definicdo foi
sofrendo uma evolugdo e em 1985 a monogra@antrol: Its meaning and implications
for the professional practice of internal auditingentifica cinco objetivos principais para
o controlo interno, confianca e integridade narnmiacdo, conformidade com as politicas,
planos, procedimentos, leis e regulamentos, sardgudos ativos, utilizacdo econémica e
eficiente dos recursos, realizagdo dos objetivdabetecidos para as operagdes ou
programas. Em 1987 surge uma entidade que se @cdparstudo do controlo interno, o
COSO Committee of sponsoring organizationEm 1992 esta entidade publica a atual
definicdo de controlo interno efinternal control — integrated frameworkCOSO (2013)

onde é referido que o controlo interno auxilia agaoizacbes a atingirem 0s seus
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principais objetivos, assim como melhorar a sufdopmance. Nesta obra é apresentada a
definicAo de controlo interno como o processo @docem pratica por um grupo de
diretores, gestores e outros profissionais de urhdagle, concebido para atingir com uma
seguranca razoavel os objetivos propostos ao dasbperacdes, o reporte das mesmas e

a sua conformidade.

Neste trabalho procuramos também apresentar dcetpge existe entre os objetivos que
uma entidade pretende atingir, as formas utilizgmaa os concretizar e a sua estrutura
organizacional, esquematizando esta relacdo atrdeésm cubo, conforme imagem

abaixo:

m

Figura 2 -Relationship of Objectives and Components

Fonte: COSO (2013)

Nesta apresentacao pode-se verificar o envolvimdattoda a organizacao, através dos
seus diversos departamentos, em torno das atiwdaderutadas e do seu controlo para

gue os objetivos propostos sejam atingidos e agtepde informagdo sejam fiaveis.
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Contudo a definicdo de controlo interno apresenfadaendo completada pelos diversos
autores que estudam esta tematica e com a evalogdatores econémicos que obrigaram
a uma alteracdo da abordagem ao tema, foi adqoiesgecial relevo nos periodos de
crises econdémicas, quando as falhas/erros nas saganizacdes sao vistas com maior
preocupacdo por parte dos 6rgdo de gestdo ao pezoelmue os resultados e objetivos
propostos nao serdo alcangados.

A norma emitida pelo IFAC Iifternational Federation of Accountajit€om vista a
identificar e avaliar os riscos de distor¢cdo porama compreensao da entidade e do seu

ambiente, a ISAl(ternational Standards on Auditing15, define controlo interno como:

“O processo concebido, implementado e mantido petogarregados da
governacao, pela geréncia e por outro pessoal paraporcionar seguranca
razodvel acerca da consecucdo dos objetivos de emiagade com respeito a
fiabilidade do relato financeiro, eficicia e efini@a das operacdes, e cumprimento
de leis e regulamentos aplicaveis. O termo “corusdl refere-se a quaisquer

aspetos de um ou mais dos componentes do comielmd.”

Segundo a Diretriz de Revisdo/Auditoria - DRA #%0definicdo de SCI (Sistema de
Controlo Interno) consiste na totalidade de pagie procedimentos colocados em pratica
por uma organizagdo para que 0S objetivos da gestfon atingidos, contribuindo
também para a orientacdo ordenada e eficiente gocime a aderéncia as politicas da
gestdo, a salvaguarda de ativos, a prevencao eddetke fraude e erros, o rigor e a
plenitude dos registos contabilisticos, o cumprito@las leis e regulamentos, assim como

a preparacao tempestiva de informacao financeivefi

Na linha do descrito no paragrafo anterior Alme{@l896) apresenta uma definicdo de
controlo interno como sendo o0 conjunto de métodgsoeedimentos realizados numa

organizacdo, com o objetivo de proteger os seussatassim como auxiliar a construgéo

2 Fonte:_http://pt.scribd.com/doc/70515255/I1SA-348edido em 25 de Fevereiro de 2014.
% Fonte: Manual do Revisor Oficial de Contas em Hitmaiv.infocontab.com.pt/download../DRA/ DRA410.pdf.
Acedido em 8 de Fevereiro de 2014.
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de demonstracdes financeiras com elevado graurdicoga e contribuindo para a tomada
de decisédo dos 6rgéos de gestdo dessa organizacao.

Por outro lado Oliveira e Linhares (2006) refereme gara uma boa gestdo empresarial é
necessario existirem técnicas para identificacéaljaecdo e controlo de riscos, ndo sendo
possivel uma boa gestdo sem um eficaz controlonimtéE importante que os gestores
vejam a mitigagdo dos riscos como uma forma de gabor para os acionistas. Neste
contexto Chiavenato (1993) apresenta trés sigdificgara a palavra controlo numa otica

administrativa:

e Controlo restritivo ou coercivo que consiste na itlkigho de acdes e
comportamentos ndo aceites na organizagdo, apaesentaracteristicas negativas

ou limitativas;

» Controlo regulador automatico que consiste nos dost@ procedimentos criados
para a detecdo de desvios e aplicacdo automaticardesspondente corre¢do para

que se verifique o regresso a normalidade;

e Controlo administrativo que consiste em todo o @sso administrativo,

planeamento, organizacao e direcdo de processos.

Podemos verificar pelas definicbes apresentadas goatrolo interno compromete toda a
organizacado/empresa e que deve existir uma boatwgstrde gestdo suportada num bom
SCI e informacao contabilistica credivel para gei®lgetivos sejam atingidos. O controlo
interno deve garantir a eficiéncia operacional etrdouir para um aumento da qualidade
dos processos da entidade assim como dos seusdesulttendo sempre em consideracao

as constantes alteracdes internas e externasdasorri

Em suma podemos afirmar que o controlo interno @ atividade constituida por um

conjunto de processos e procedimentos que visaantiyaboas praticas de gestédo e o
cumprimento das politicas estabelecidas pelos érgio gestdo, garantem também a
execucao dos planos estratégicos assim como o aohamento e supervisdo das tarefas

executadas no decurso da atividade de uma empresa.
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1.1.3. Objetivos

Como foi referido no ponto anterior o controlo i@ pressupde 0 cumprimento de

diversos objetivos, que passamos a enumerar:

» A protecéo do patrimonio, através da salvaguardaatieos das empresas;

* A construcdo de demonstragdes financeiras de cmafieom informacao integrada
aumentando o rigor e exatiddo dos dados contatilést assim como outras

informacdes de natureza operacional,

» A contribuicdo para decisbes assertivas dos Orgiosgestdo, apoiando a
administracdo na conducao eficiente e ordenadaetpscios;

« A avaliacdo da eficiencia operacional em todos epetas das atividades

executadas e também a utilizacao racional dosgesulisponiveis;

e O cumprimento dos objetivos tragcados pela empressa seus programas e

operagoes.

Para além dos atras identificados e como referelk4981) o controlo interno tem como
objetivo detetar falhas e erros que ocorram nordecdas operacbes das empresas, para
gue possam ser corrigidos e assim evitar que vo#ieatontecer. Estas falhas podem
ocorrer pelos mais diversos motivos, desde irresgdmihidade a negligéncia ou mesmo
tentativas de fraude prejudicando gravemente ordecda atividade e execucdo das
operagfes. O autor refere também que os objetivantrolo interno sdo transversais a
toda a empresa nos seus diversos departamentos,azbmnistrativo, comercial, técnico,

financeiro e contabilistico.
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1.2. Evolucao da importancia do Controlo Interno

O tema do controlo interno foi adquirindo importi@gncom o evoluir do fenbmeno
da globalizacdo e o aumento de transacdes entreesaspde diversos mercados que
aumentou a sua exposicdo a diversos riscos queétam&do provocados pela
imprevisibilidade com que ocorrem alteragfes ecacgsne financeiras que obrigam as

empresas a estarem preparadas para os enfrentar.

Atualmente o controlo interno que tem uma grandeméncia nas grandes empresas, esta
muitas vezes associado a mitigacdo de riscos dociteg de fraudes, derivado dos
escandalos financeiros recentemente conhecido®etdss ja mais antigos como é o caso
da “ENRON” e que levou inclusive & criagdo em 2002 da Leb&@wmes-Oxley que
legislou sobre regras para a gestdo empresaraivaghente a divulgacdo e emissao das
demonstracdes financeiras. Esta lei tem a suaroriges Estados Unidos da América e €

considerada de elevada importancia na legislag@eiwal.

Altamuro e Beatty (2008) no seu artigbldw does internal control regulation affect
financial reporting? referem a importancia do controlo interno na htuee financeira e
que o controlo interno apresenta mecanismos paia wma informacdo financeira de

gualidade.

Ao nivel da importancia do controlo interno na lystdo das empresas, Russo (2004)
defende que a implementacdo de um bom SCI acresealor aos negdcios das empresas
e que a contabilidade pode ser vista como um im&nto de controlo interno. Para além

disto refere ainda que o controlo interno é daaesabilidade de todos os intervenientes
da empresa desde a geréncia/administracao at@ab®m@dores, passando também pelos

contabilistas.

Mei Fenget al (2009) no artigdinternal control and management guidanc&vantam a
questédo da ligacdo entre as fracas orientacoesdd@oge um deficiente controlo interno.
Relacionam também esta situacdo com previsdessdiados que podem n&o ocorrer e 0

impacto que podera provocar nas decisfes tomanids &en conta as previsdes efetuadas.

4 Fonte:_http://www.deloitte.com/assets/DcomBrazittal#620Assets/Documents/guia_sarbanes_oxley(1) Augtlido
em 2014-01-20
® Fonte:_http://joaorusso.com.sapo.pt/ControlointEmpresas19122004.pdf. Acedido em 2014-01-20
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Também Pang e Shi (2009) nypaper denominaddintegration of internal control and
risk managementireferem que um deficiente controlo interno podu@mciar a gestéo,
aumentando a componente de risco e neste sensthiheecem uma relacdo entre o
controlo interno, os controlos contabilisticos enamstrativos, considerando que estes sao
de elevada importancia para o0 aumento da eficiérda controlo interno e
consequentemente da qualidade da gestao diminagtkdores de risco.

1.3. Controlo interno e a sua implementacdo nas empresas

A implementacdo do controlo interno é condicionaalepende do ambiente
empresarial em que esta enquadrado, sendo imppdansiderar o nivel de atitude geral,
consciencializacdo e acdes dos 6rgdos de gestdacpar o SCI, determinando assim a

importancia que |he é atribuida.

Nesta otica, surgem dois trabalhos, Silva (200Qusadissertacdo de mestrado sobre “A
importancia atribuida pelos empresarios da Gransleoh ao Controlo Interno” e Neves
(2009) também na sua dissertacdo de mestrado $Bistemas de controlo interno nas
Pequenas e Médias Empresas no Concelho de Aveimagresentam um estudo onde se
pode observar o impacto desta temética e ondedsev@uificar que, enquanto na primeira
€ atribuido um maior enfoque as grandes empresasegunda o destaque € dado as
pequenas e médias empresas, podendo-se assimarerdimo a importancia do controlo
interno e a falta de conhecimento sobre o mesneyig€ncia nas pequenas empresas de

forma mais significativa.

No trabalho de Silva (2009) verifica-se que naiaa&@fetuada 88% das empresas possuem
ROC (Revisor Oficial de Contas), o que significae quor ineréncia ao seu trabalho de
revisdo e auditoria das contas estdo alguns proeedds de controlo interno e neste
sentido estas empresas estdo obrigadas a implelnenfBambém se constata que estas
empresas tém contabilidade interna e que issat&cilcontrolo interno contribuindo para
uma maior ligacdo entre os sectores e maior facikcha detecdo de falhas e correcao das
mesmas. Este estudo demonstra também que pareemlglade destas empresas existe

uma aprovacao e entendimento dos érgdos de gestaeelacdo ao controlo interno.
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Verifica-se também que a grande maioria das emp@@salisadas, cerca de 82%, produz
demonstracdes financeiras intercalares, o que wenprovar que ha uma ligacéo entre a
implementacéo de sistemas de controlo interno@esantacao de reportes financeiros de
qualidade e tempestividade. Por fim, o autor tambéiere que apesar destas empresas
estarem sensibilizadas para o controlo interno aaiexistem pontos que poderdo ser

aperfeicoados.

Por outro lado, Neves (2009) efetua o0 seu estud@pequenas e medias empresas e desde
logo separa aquelas que tém ROC, das que nao t&swira permite concluir-se que as
empresas com ROC adotam um maior numero de proeeths de controlo interno,
embora este estudo também saliente o facto de ggenmnas empresas que tém ROC

possuem aspetos que devem ser melhorados.

Também Rocha (2009) através do seu projeto de adesém contabilidade denominado
“Sistemas de Controlo Interno de Reporte Finang@®IRF) no grupo EDP — Energias
de Portugal” refere como o controlo interno podeagtr a fiabilidade da informacéo
financeira e também atribuiu importancia a sengdgbo dos colaboradores para este
assunto e como as tarefas desempenhadas por cagadem afetar o resultado final,
comprovando que o envolvimento de todos os departtns da empresa em torno do
sistema de controlo interno € crucial para a carmplementacdo e sucesso do mesmo.
Neste caso concreto e por se tratar de uma empotada, esta consciencializagdo €
imposta por leis e regulamentos que assim a obrigammtudo o autor refere que a
implementacdo do sistema de controlo interno parmima melhoria significativa,
nomeadamente na fiabilidade da informacao finaa@entio processo de reporte da mesma.
Embora se trate de uma grande empresa e o ambit tdgbalho sdo as micro e pequenas
empresas, pode-se aferir que também nestas a iemiggdo de um sistema de controlo

interno contribuira para atingir os objetivos defos pela gestéo.

1.4. Controlo interno e a auditoria

O controlo interno € normalmente relacionado corauditoria, tendo especial

importancia nos procedimentos de revisdo e auditerié regulamentado a este nivel

22



através da Diretriz de Revisdo/Auditoria DRA 410iteta pela OROC (Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas), onde estdo defimdqgzincipais conceitos e as orientacoes
para os revisores poderem apurar o nivel do sistsmeontrolo interno existente para

poderem desenvolver o trabalho de revisdo/auditomna maior eficacia.

Este tema é também evidenciado em livros publicadogrea de auditoria como se pode
verificar em Costa C. (2010) em “Auditoria Finameet Teoria & Prética”, onde o autor
refere que uma auditoria credivel € aguela queegesdetetar distorcdes relevantes nas
demonstracdes financeiras e ndo expressar umaaopimapropriada. Neste sentido o
sistema de controlo interno desempenha um papelafmantal contribuindo para a
mitigagdo desses riscos e possibilitando ao audlaietar muitas dessas falhas ou

omissfes atempadamente.

1.5. LimitagGes do controlo interno

Um sistema de controlo interno ndo garante pod & sumprimento dos objetivos
descritos no ponto 1.1.3.. A sua implementacdo exeaucao das suas orientacbes podem
estar limitadas por certos fatores. Como referetaC¢2010) essas limitagbes podem
contribuir para que a empresa apresente nas sesacops erros, falhas e até mesmo

possiveis fraudes.

Costa (2010) apresenta 0s seguintes aspetos cowho lgaitativos do controlo interno:

» Certos habitos existentes nas entidades e no®egaEs de gestdo que dificultam a
implementagdo com rigor de alguns procedimentosndd a possibilidade a

excecOes que vao deturpar o controlo interno;

* O desinteresse dos 6rgaos de gestao e a faltansibibdade para o tema contribui

para uma ineficiente implementacao;

* Um outro especto é a relagédo entre o custo conpkeinentacdo de um SCI e os
beneficios que poderdo advir do mesmo;
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* A dimenséo da empresa também € determinante pagdiciente controlo interno,
sendo mais facil a sua execucdo numa grande empmtesgue, numa pequena
empresa, dado que, uma pequena empresa tem memnms enestrutura mais
limitada. De certa forma esta ligado com o aspeter@r porque numa pequena

empresa 0s custos de implementacéo vao ser sigserior

 Os sistemas informaticos que hoje sdo praticamémiéspensaveis podem

contribuir para fugas de informacé&o ou falhas deisnca,

» Poderdo sempre existir falhas humanas ou situagéesonluio que permitem

contornar os procedimentos do SCI e assim detogpegsultados apresentados;

e Por dultimo, aquando da construcdo e implementaggdioS@l podem existir
operacdes pouco comuns ou que raramente aconteqgem o fiqguem previstas

no mesmo.

O IFAC (2009 § A5-Al11) na diretriz internacional aeditoria 265 apresenta alguns casos
de deficiéncias relevantes ao nivel do controlerimd e que devem ser comunicadas pelos
auditores aos 6rgdos de gestdo das entidadesdasditdo mesmo documento também é
realcado o facto de algumas das deficiéncias apestes poderem originar falhas no

processo de reporte das demonstracdes financeiras.

Pelo atras apresentado, podemos comprovar que omSkd necessita de grande rigor e
abrangéncia ndo se devendo descurar nenhum aspetntidade onde o mesmo é

implementado.

Podemos também verificar que as micro e pequenasesas que Sao 0 escopo deste
trabalho apresentam as maiores limitacbes na ingrtmao e execucdo de um SCI,
porque 0s pontos descritos acima acontecem de fregaente nestas entidades e sao
também mais dificeis de ultrapassar.
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1.6. A contabilidade no ambito do controlo interno

1.6.1. Surgimento e evolugao

A contabilidade a semelhanca do controlo interno desua origem na antiguidade,
mesmo antes do homem saber ler, escrever ou cé&ssEim como o homem evoluiu e se
desenvolveu também a contabilidade percorreu o me&sminho, procurando responder

as necessidades que foram surgindo em consequi&ssia evolucao.

O homem comecgou numa fase inicial por registareos $ens e assim ter controlo sobre
aquilo que hoje chamamos de patrimoénio. O desemehio social e humano,
principalmente apds a idade média, trouxe o incneéonda atividade economica, surgindo

operacdes mais complexas e com maior numero deptaa valorizar e registar.

O inicio dos registos contabilisticos proximos deqgue hoje conhecemos tera surgido
em meados do século XV e como refere Pires e Rali(P009) na sua comunicacdo, ao
citar Fabio Besfaos primeiros registos contabilisticos terdo surgidtre 1430 e 1438 e
neste periodo verifica-se uma evolucéo da técrungabilistica. E nesta fase também que
surge a técnica digrafica no registo dos lancansert entanto e como também é
evidenciado por Pires e Rodrigues (2009) o métadopartidas dobradas foi amplamente
divulgado depois da publicacéo do livumma de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalitd”, obra do frade italiano Luca Pacioli em 1494 cepeeial atencao para o
capitulo “Tractatus de computis et scripturis’onde é descrito o método das partidas
dobradas. Contudo a controvérsia em torno da origaspartidas dobradas é imensa e
ainda hoje existem diversos documentos que atribaiesma origem a autores diferentes,
como é o caso de Sangster et al (2012) que indBemedetto Cotruglicomo o primeiro
autor a escrever sobre as partidas dobradas numsprdaa de 1458, mas que sO tera sido

impresso em 1573.

® Citado por Amorim (1968)
" Comerciante de profissdo e cientista de vocacdooeuado da Republica de Dubrovnik no século XV. tEon
http://www.cotrugli.eu/Cotrugli_Benedetto. Acedido @014-02-26

25



E nesta fase que a palavra débito e crédito assumesignificado e sdo associadas aos
registos contabilisticos. Com a divulgacdo desta @ criado também uma espécie de
padronizacdo de alguns habitos de contabilizacado djue, naquela época e na fase
embrionaria da contabilidade n&o existia regulagdoeste sentido cada contabilista
realizava os registos conforme entendia sem teatemcao se outro o fazia da mesma
forma e originando resultados diferentes para gpesasemelhantes.

As operacdes continuaram 0 seu processo evolutigecendo em termos de niumero e de
complexidade e a contabilidade entrou neste penmmddenominado “Contabilidade do
Mundo Moderno®, que representa o terceiro patamar da evoluc&akitistica, depois do
periodo “Contabilidade do Mundo Antigo” e do pedotContabilidade do Mundo
Medieval”’. De 1840 aos dias de hoje vivemos o perioientifico da contabilidade, no
qual se assistiu ao surgimento de estudos cadaaiszexaustivos e escolas com correntes
de pensamento sobre as técnicas contabilisticas enéiodos de apresentacdo dos
resultados das operacdes, assim como 0 seu reafiexalteracdes do patrimonio das

entidades.

Em Portugal merece destaque o professor Jaime LAamesim® que se destacou por ser
um forte interessado no tema da contabilidade exgefarqueja (2002) que entre 1935 e
1972 escreveu imensos artigos sobre contabilidagabécou o seu primeiro livro de
contabilidade geral em 1929. Em 1969 é publicatiero que € considerado por Carqueja
(2002) e citando “...uma preciosa fonte de consulaeshistoria da contabilidade...” com

o titulo Digressdo através do Vetusto Mundo da Contabilidaliéme Lopes Amorim
contribuiu de forma preponderante para o estudoodéabilidade em Portugal e levantou
diversas questdes que foram discutidas pelos en@ntes da época sobre os temas do

patrimonio, da situacéo liquida, da conta e dorigala

Na atualidade e com diversas entidades que emiegunlacdo contabilistica, quer
nacionais como a CNC (Comissdo de Normalizacédo abdidtica), quer internacionais
como o IASB [nternational Accounting Standards Boyrdou o FASB Financial

Accounting Standards Bogrd a contabilidade atingiu um elevado nivel de
desenvolvimento e possuiu fortes regulacdes quaifgen uma padronizacdo global dos

procedimentos aplicados nos registos das operagiletindo-se na apresentacao das

8 Fonte: _http://www.gesbanha.com/index.php?optionramntent&view=article&id=159&Itemid=198. Acedidome
2014-02-26
® Fonte:_http://www.infocontab.com.pt/download../hsBio/NB_JaimeAmorim.pdf. Acedido em 2014-02-26
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demonstracdes financeiras, garantindo um repansndeiro de qualidade, fiabilidade e
comparabilidade. Desta forma procura-se respondefordes exigéncias da sociedade
atual, onde a globalizacdo dos mercados e a ewotacéologica permite que as operacdes

se realizem a escala mundial originando cada véz umamaior indice de complexidade.

1.6.2. Definicao

A Contabilidade € uma ciéncia que se ocupa do estagatriménio das empresas
e dos movimentos que ocorram durante o exercicgudaatividade. Sao analisadas todas
as variagbes, quer as quantitativas, quer as agtiadis. Como foi referido no ponto
anterior a contabilidade remonta a muitos secui@s,acontudo as suas funcdes sofreram
fortes evolucdes e desenvolvimentos e € hoje uBria evoluida com diversos estudos

de investigagéo e desenvolvimento apresentados.

Existem varias definicbes para a contabilidade & miocumento ja antigo Guimardes
(1998) refere que Jaime Lopes Amorim apresentote \definicdes de contabilidade em
gque esta esta situada entre ciéncia, arte e tédhicantanto, considera Guimaraes (1998)
que a contabilidade é agora vista s6 como uma iaiénonsidera também que é uma
ciéncia interdisciplinar e que mantém ligacdes amutras areas como a econOmica e

financeira, a fiscal e também ao nivel do direittaenatematica.

Lopes de S¥ atribui & contabilidade doze requisitos que no semjunto constituem

legitimidade para se considerar que se trata deciénaia e que se transcreve:

“1. um objeto proprio e que é o patriménio aziendal
2. finalidade prépria e que € o aspeto de obsergagspecifico, ou seja, o0 da
eficacia como satisfacdo da necessidade aziendal,
3. método proprio de observacdo e conducdo do catio para O
desenvolvimento e pesquisa e que se estriba naivadaxiomatico e no
fenomenoldgico;

4. tradicdo como conhecimento, milenar;

10 Fonte: _http://iwww?2.masterdirect.com.br/448892/indep?opcao=7&cliente=448892&8avulsa=4947. Acedidn e
2014-02-27
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5. utilidade, como fonte de conhecimento do comapmehto da riqueza aziendal,
aplicavel a um sem nimero de utilidades (créditeestimentos, controle etc.);

6. teorias proprias como a das aziendas, do réddo, valor, das funcdes
sistematicas do patrimbnio aziendal etc. e tambéma ureoria Geral do
Conhecimento;

7. doutrinas cientificas proprias e que estabeleaanrentes de pensamentos
como o patrimonialismo, neopatrimonialismo, azidistao, personalismo etc.

8. correlacdo com outras ciéncias como a do DireRdministracdo, Economia,
Matematicas, Sociologia etc.

9. enuncia verdades universais e perenes sobrerg@enos de que trata seu
objeto;

10. permite previsdes, através dos modelos queiggnnos orcamentos;

11. permite levantamento de hipoteses, como avatis das doutrinas das
contingéncias;

12.tem carater analitico e enseja estudos de eaarnuclear funcional da

rigueza aziendal etc.”

Numa outra perspetiva Moreira e Pereira (2004) ddor a importancia que a
contabilidade tem, sendo uma area de conheciméaticb especializado com o objetivo
de tratar a informacéo por forma a transforma-ia meporte que serve de apoio a tomada
de decisdo. A utilizacdo da informacdo tratada pelatabilidade e que resulta de
acontecimentos passados contribui para retirar lagbes e tomar melhores decisGes
futuras. E assim considerado por estes autoresjgem® detém melhor informagéo toma

melhores decisdes e esta também ligada a um nmadsempenho das organizacoes.

1.6.3. Procedimentos contabilisticos

No que respeita aos procedimentos contabilistieodicamos que a grande parte
dos estudos divulgados se centram nas normalizag@egulamentacdes contabilisticas
que no caso portugués se centra em torno do SN€&telf® de Normalizacéo
Contabilistica) e na sua aplicacdo ao nivel dagregido das demonstracfes financeiras.
Verificamos também que a definicdo de procedimentogabilisticos na perspetiva da
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pratica contabilistica, quando executada por pssdeaoutros setores da empresa e que
tém implicacdes nos dados que posteriormente shpados pela contabilidade, é um
tema pouco aprofundado. Por outro lado o contrakrmo tem um maior desenvolvimento

nos estudos encontrados, embora relacionado coeaaa auditoria.

No entanto Severo (2009) no seu trabalho final dstrado de Gestao intitulado “Préaticas
de Contabilidade” relata a importancia das pratiegsrocedimentos contabilisticos no
estagio que efetuou e como isso pode influenc@yneportamento da gestdo da empresa.
Neste trabalho também se pode acompanhar as di\arg@ades desenvolvidas ao nivel
contabilistico e como estas sdo transversais astado sectores da empresa, sendo
necessario recolha de informacao e correto tratemmdocumental para que a informacgéo
reportada seja fidedigna e possa apoiar os orgigsestao nas suas tomadas de decisédo ou
por outro lado a informacéo recolhida pode ser fenamenta de consulta sempre que

necessario.

Também Costa A. (2010) num relatério de estagiacrehado com a “Gestédo Financeira
de Curto Prazo” evidencia a importancia da execdeg&otarefas contabilisticas por forma
a aumentar o nivel da organizacdo. Embora estallk@albenha uma maior incidéncia ao
nivel da gestdo financeira, acaba por estar relad® com os procedimentos
contabilisticos e neste sentido o autor refere guempresa em causa denota défice
organizacional ao nivel administrativo e financejue se traduz em dificuldades ao nivel

comercial.

Em sintese, diversos autores abordam a tematicardmlo interno e da sua importancia
para a gestdo das empresas. Poucos relacionam osgocedimentos contabilisticos
poderdo contribuir para 0 aumento do controlo imter em especial nas micro e pequenas

empresas que € onde se verificam as maiores defigga este nivel.

Verificamos no entanto que como refere Carvalholl20possuir uma informacao
financeira correta e atempada € essencial pardiaauxicontrolo de gestdo, assim como
suportar o controlo e decisao da atividade empedsar
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1.6.4. Contributo da contabilidade para o controlo interno

A contabilidade trata a informacdo que € recolhedalepois de devidamente
registada de acordo com as orientacdes e regulam@stabelecidos pelas entidades
competentes, que no caso portugués é a CNC, constr@conjunto de demonstracdes
financeiras que servirdo diversos utentes ideatifss pela EC (Estrutura Conceptual) do
SNC tais como os investidores, trabalhadores, teliea fornecedores, assim como outras
entidades que interajam com a empresa e que necesk analisar o seu desempenho ou
posicdo patrimonial em determinado momento. No ntatae em primeiro lugar a
informacd@o gerada servira os proprios 6rgdos desd@teaas empresas para que possam
verificar os resultados daquilo que aconteceu s8am0, a analise de rubricas especificas
e 0s seus desvios, a evolucédo e comparacdo coos @aisos e no final a base de trabalho
para decisdes futuras que pode implicar a corrdedarros ou a implementacdo de novas
medidas.

Figueiredo (2012) realca a importancia das boascpsacontabilisticas na apresentacéo de
demonstracdes financeiras de qualidade, refletrsdon e como é referido na EC do SNC
uma imagem verdadeira e apropriada do desemperd® @osicdo financeira de uma
entidade. Figueiredo (2012) aborda também a quekiamontrolo interno dividindo em
controlo interno contabilistico e administrativoueq numa pequena entidade estao

relacionados pela sua grande interdependéncia.

Neste trabalho conclui-se também que a contab#idaamtribuiu para a gestéao eficaz dos
recursos, sejam eles financeiros, humanos ou rasteRevela-se ainda que para além de
exercer atividades de controlo interno a contadleldeve contribuir com orientacdes no

sentido da obtencéo de resultados.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1.Procedimentos Contabilisticos

De um modo geral quando se aborda o tema dos ppnueeis contabilisticos
aquilo que € lembrado sédo as normas e regulac@payam a forma como a atividade

contabilistica é executada, ou seja, ao nivel gmrte contabilistico. As regras de
mensuracgdao, relevacao e divulgacdo, sdo consideoadarocedimentos contabilisticos.

Contudo, pretendemos neste trabalho efetuar umaladpem diferente a este conceito.
Pretendemos definir procedimentos contabilisticasman outra perspetiva, mais
direcionada para a forma como a informacédo é ratale formatada para que tenha
caracteristicas de fiabilidade e rigor. Procuramealcar as tarefas a executar numa
entidade que garantam a inexisténcia de falhas e auinformacdo entregue na

contabilidade para registo seja correta e estej@a@®ente estruturada e ordenada.

Estes procedimentos serdo transmitidos pelos t@nigue tratam a informacgéo
contabilistica em consonancia com 0s operacioraentpresa que executam as operacoes

e visam colmatar erros e falhas e determinar ntgantrolo para detecdo das mesmas.
As areas de maior enfoque seréo as seguintes:

e Sector de compras:

0 Rececao de mercadorias;

o Conferéncia e registo de faturas.
» Aprovisionamento:

o Entradas e saidas gmck

o Controlo de inventarios.
» Sector de vendas:

o0 Saida de mercadorias;

o Conferéncia e registo de faturacao.
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 Ativos fixos:
0 Registo de compra, venda ou abate de bens;
o Inventéario dos bens existentes.
« Area financeira:
o Controlo de contas correntes;
o Conferéncia de bancos e caixa;
o Orcamentos previsionais;

0 Analise de desvios.

Com o estabelecimento de procedimentos e processegecucao das tarefas relacionada
com as areas supracitadas, conseguir-se-a uma praicsdo nos dados recolhidos e
consequentemente informagédo financeira de qualidS8eéea também positivo para a

detecao de falhas ou para a consulta de informacéiacamento de dados.

2.2. Articulacéo entre o Controlo Interno e os Procedimetos Contabilisticos

O presente trabalho procura demonstrar a ligacébeate entre a implementacao
de um sistema de controlo interno e os procedinentmtabilisticos, com especial
impacto nas micro e pequenas empresas que nhaoenispta sua estrutura de
departamentos especializados nesta matéria e derdecorrer a recursos externos para

poder possuir este tipo de organizagao.

7

Como j& foi referido no ponto 1.1.2. onde € apreskn a definicdo do conceito de
controlo interno, este tem diversos objetivos queapserem atingidos exigem a
implementacdo de uma série de procedimentos irgenos varios departamentos da
empresa/organizagdo. Por outro lado todas as eagpsé®e obrigadas por lei a possuir um
sistema de contabilidade para dar cumprimento rapsriativos legais, nomeadamente ao
apuramento dos seus impostos. A contabilidade guadar executar as funcdes a que esta
obrigada necessita de recolher diversa informagéparte da empresa. Estas informacdes
sao tratadas e agrupadas por forma a construireporte que permite dar resposta a
diversas exigéncias, quer legais, quer ao nivebdyios de gestao.
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Neste sentido a contabilidade é tanto mais fiayaleeisa, quanto a informacéo recolhida
na empresa. Significa que se a empresa possuiistama de controlo interno que permita
a recolha de informacfes de forma organizada, testida, com rigor e fiabilidade,

também o reporte de informacé&o fornecido pela tilidade € de melhor qualidade. Cria-
se portanto um elo de ligacédo entre estes doisegt@m que um contribuiu para uma

melhor qualidade do outro e vice-versa.

Os executantes da contabilidade sdo detentoreormeeadmentos técnicos que podem
auxiliar a empresa a implementar procedimentos atdgrao interno em virtude das

mesmas nao terem na sua estrutura elementos c@® @sshecimentos e que possam
aumentar 0s seus niveis de controlo, contribuirata jp eficiéncia da gestdo no alcance

dos objetivos propostos.

Grande parte das micro e pequenas empresas nosdedas suas atividades ndo se
apercebe da importancia que o controlo internopiam evitar falhas e prejuizos que se

refletem negativamente nos resultados.

Temos também o facto de muitos gestores ao naalipessconhecimentos a este nivel,
nao se mostrarem muito recetivos a aplicacdo destasdas porque ndo vislumbram os

resultados positivos que podem obter com elas.

Na figura seguinte procuramos representar a relgg@&oexiste entre os procedimentos
contabilisticos e o controlo interno, e como ariigacdo de ambos pode contribuir para o
enriguecimento da informacéo gerada na empresata tema também contribuir para

decisdes e estratégias mais acertadas. Realctast ae estarmos perante um cenério de
micro e pequenas empresas, onde ndo existem dapattss com técnicos especializados
nestas areas e que em grande parte dos casosahiladeade é executada em regime de

outsourcing

A figura construida pretende representar a lig&géiee os procedimentos contabilisticos e
o controlo interno, descrevendo como o0s conheciosertécnicos fornecidos pela

contabilidade a empresa podem contribuir para essponibilizar a contabilidade

informacé&o rigorosa e fiavel:
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Empresa

Procedimentos
Contabilisticos

* Reconciliacdo Bancaria;

Fornecedores;
» Controlo de inventarios;
» Verificacdo de Ativos Fixos;
* Apuramento de gastos e Receitas.

» Verificagcdo de Saldos de Clients

* Recolha de informag&o na empresa,;

* Tratamento da informacéao;

» Estruturacdo da informacéo recolhida;

* Reporte da informacé&o estruturada.

* Construcado de mapas de tesouraria €
financiamento;

» Construcao de planos de negécios.

Informacéo rigorosa e fiavel

Controlo
Interno

de

SOJIuUd9 | Ssoluswidayuo)d

opeplIqeIuod

Figura 3 — Correlacédo entre o Controlo interno prosedimentos contabilisticos

Fonte: Elaboracéo propria

34



2.3.Estudos realizados

Da pesquisa efetuada, verificamos a existénciaoie estudos relevantes para o
tema abordado neste trabalho e que incidem de fobjetiva sobre o controlo interno e a

sua relagdo com os empresarios portugueses, jédegeno ponto 1.3..

Ambos foram desenvolvidos no ano de 2009 e na tsidlagdle de Aveiro. Silva (2009)
desenvolveu o tem& importancia atribuida pelos Empresarios da Grandisboa ao
Controlo Interno” e Neves (2009) o temi&istemas de controlo interno nas Pequenas e

Médias Empresas no Concelho de Aveiro”

No primeiro, Silva (2009) efetua um estudo maisaagente, sem distinguir as empresas
pela sua dimensédo. O enfoque é o controlo intessocéado a auditoria interna e no
contributo que este pode dar para uma melhor gdsisiempresas no contexto dinamico e
complexo em que atualmente se encontram inseidmgerspetiva do autor o controlo
interno é uma ferramenta importante para maximézaficacia das empresas através da
seguranca dos seus ativos, a producéo de informéd@eignas e uma eficiente utilizacao

dos recursos.

Dado que neste estudo o autor ndo tinha como whjelistinguir a dimensédo das
empresas, verificou-se que uma maioria signifieatias empresas possuia ROC e que este
fator influencia o funcionamento dos procedimerdosSCI, verifica-se também que o
facto do departamento contabilistico ser internmbim contribui para uma melhor

execucgéao do SCI.

O autor conclui também que nem sempre o0s sistem@smiaticos se encontram
devidamente adaptados as realidades das empresasre provocam falhas ao nivel do
controlo interno. Verifica também a néo existérd@aum manual e de um responsavel de

SCIl em todas as empresas

Também se conclui que o uso de procedimentos dé&otmninterno ao nivel dos
inventarios, das conciliagbes e contas correntastribnem para uma informagéo

financeira fidedigna.
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Uma limitagdo detetada neste estudo esta relacor@d a complexidade e falta de tempo
para conseguir controlar todas as operacoes, assima a dimenséo das organizacdes que
podera ser de maior importancia se tivermos emaoqu¢ foram analisadas empresas com
ROC e de grande dimensé&o. Por outro lado, sdo agmsitcomo beneficios do SCI a
protecdo dos ativos da entidade, a prevencdo eadette fraudes e também informacgéo

fidedigna associado a um reporte contabilisticquididade.

Numa outra vertente de analise, Neves (2009) maliom estudo circunscrito as pequenas
e médias empresas diferenciando também o factoskipem ou ndo ROC. Neste estudo
0 autor conclui que existe uma sensibilizacado paema do controlo interno por parte das
empresas analisadas, contudo, existem aspetos torareinos SCI dessas empresas,
destacando aspetos estruturais e funcionais daipagdo. Foi comprovado pelo autor

algumas praticas de controlo interno nestas engresa

Dos resultados apurados e a semelhanca do ocaoidstudo de Silva (2009) também foi
possivel aferir que as empresas com ROC, tém unta meidéncia de procedimentos de
controlo interno pelo facto de assim estarem oboggpelos procedimentos de auditoria
que o ROC realiza regularmente nessas empresagsadamente no processo de emissao
da certificacdo das contas obrigatoria por lei pgsaempresas com revisdo legal das

contas.

Neste estudo também é evidenciado o facto de arrpaite das empresas possuirem
departamento de contabilidade interno e isto dmmtripara um bom SCI, o que vem

comprovar que a influéncia da contabilidade podeasitiva para a implementagéo de um
bom SCI.

O autor conclui que um bom SCI € um elemento essgoara o bom funcionamento de
uma empresa e que deve ser reconhecido como takatamente para fazer face as
dificuldades criadas pelos mercados atuais comaétss indices de competitividade. E
importante que os 0rgdos de gestdo reconhecamtmlooimterno como parte integrante
de sucesso da sua empresa, no entanto, refere KBOE3 que muitas vezes isto nao

acontece, verificando mesmo que € um fator desoyrelds organizacfes portuguesas.
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2.4.0 Caso Portugués

A economia portuguesa € constituida por um gramdeero de micro e pequenas
empresas que segundo a classificacdo atribuiddreelamendacédo da Comissao Europeia
96/280/CE* no seu artigo 2.° sdo aquelas que possuem um ealermegdcios inferior a
10 milhdes de euros e empregam menos de 50 pedssias. empresas representam
99,3792 do total das empresas portuguesas. O desenvoldnun atividade destas

empresas influéncia de forma determinante o desamopga economia portuguesa.

Por outro lado Portugal vem apresentando nos Udtiamos fortes debilidades econémicas
e gue se acentuaram drasticamente com a crise ahup se iniciou em 2007 e que
culminou no pedido de auxilio financeiro as insi@scinternacionais, FMI (Fundo
Monetario Internacional), CE (Comissdo EuropeiddGE (Banco Central Europeu) em
Maio de 201%. Todo este cenario veio expor as fragilidadesetiagresas portuguesas e
as micro e pequenas empresas foram as mais asngidague ndo possuiam capacidade

de resposta a todas estas dificuldades.

No estudo efetuado por Bloom N. et al (2012) salsreraticas de gestdo a nivel mundial,
Portugal aparece no fundo da lista junto da Grécie algumas economias emergentes
mas ainda em desenvolvimento como o Brasil, a Chiadndia. Neste estudo também é
demonstrado que em Portugal as melhores préaticagedi&io sdo implantadas pelas
empresas multinacionais, ou seja, aquelas que espaes estruturas ja muito bem
organizadas e que se situam ao nivel das grandeesas, representando assim uma faixa
muito pequena das empresas portuguesas. Os argfmesn também que as boas praticas
de gestdo estéo relacionadas com o capital humaoe este fator mostra diferencas ao
nivel da produtividade e eficiéncia. No estudovelao que quanto maior for o nimero

de gestores com qualificacdes superiores, mellsdi@ss resultados ao nivel da gestéo.

11 Fonte:_http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexénGdo?uri=0J:L:2003:124:0036:0041:pt:PDF , paghekdido em
2014-02-16

12 Fonte: INE: Empresas em Portugal 2009, pag. 12

13 Fonte:_http://www.imf.org/external/np/sec/pr/2Qdrl/1160.htm. Acedido em 2014-02-16
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management

Fonte: Bloom N. et al (2012)

Suportado neste estudo e efetuando uma ligacdmaealidade portuguesa em S& (2011)
Ricardo Reis concorda com os resultados apresentexlestudo de Bloom N. et al (2012)
e sublinha o facto de muitos gestores portuguedesstarem preparados para as funcdes
que executam e que este facto estard relacionanp adraca performance dessas
empresas. Realca também que o facto das empredtasanionais conseguirem aplicar
praticas de boa gestdo em Portugal reflete qudenseatos das empresas quando bem

dirigidos também conseguem ser eficientes.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

O estudo efetuado pretende averiguar através dd3'sT(écnicos Oficiais de
Contas) a importancia que os procedimentos coigbids tém na melhoria dos sistemas
de controlo interno das micro e pequenas empresamplementarmente qual a opinido
dos TOC's sobre a sensibilidade que os gestoresslesnpresas demonstram sobre estes

temas.

Nos pontos anteriores foi efetuada uma revisédadtel@atura e um enquadramento teorico
do tema que permite clarificar alguns conceitograsemo a abordagem das matérias que

serdo objeto do estudo empirico que sera apreseatsequir.

Como refere Hill e Hill (2012) uma investigacdo eérnga consiste num numero de

observagcbes que auxiliam a estudar um determinadonfeno. Referem também os
autores que nas ciéncias sociais como em todadrasas naturais a investigacdo empirica
contribui para a construcdo de explicacdes ou desomais adequadas a determinado

problema.

Para a realizacdo da investigacdo € necessérinirdafn método que como referem

Baptista e Sousa (2011) podem ser classificados geantitativos ou qualitativos

caracterizando os meétodos quantitativos pelo fdetasarem o método experimental, que
permite a formulacdo de hipoteses para a explicdgdéendmenos. Permite também a
verificacdo de hipoteses através da analise desdestatisticos recolhidos, assim como a
generalizacdo dos resultados obtidos a partir da amostra. Quanto aos meétodos
qualitativos os autores caracterizam-nos como tendeu maior enfoque no processo de
investigacdo e ndo tanto nos resultados, € umdgadnvestigacdo indutiva, onde sao
desenvolvidos conceitos para se chegar a compreetsdfenomenos, aplicados a

realidades complexas.

Perante o exposto, optamos por um método quawntitgtie conforme descreve Silvestre e
Araujo (2011) permitira estabelecer uma relacdsaaieito e generalizar as conclusfes
do estudo. Assim o questionério foi a forma delfecde dados escolhida e que Silvestre e
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Araujo (2011) indicam como sendo o principal mesoaprecolher informacdo no método
guantitativo e cujas respostas serao analisadfsrda descritiva.

3.1. Hipotese de estudo

Com este estudo pretendemos aferir pela opiniad @ess qual a importancia que
0s procedimentos contabilisticos podem ter na imetdacdo e aperfeicoamento dos

sistemas de controlo interno nas micro e pequangsesas.
Com base neste ponto de partida, formulamos argechip6tese de estudo:

H: Qual o contributo dos procedimentos contabilisttos no @mbito do controlo interno

nasmicro e pequenas empresas?

3.2.Técnicas estatisticas utilizadas

Apos o descrito no enquadramento tedrico e sendbjetivo deste trabalho a
demonstracdo da importancia que a contabilidadewvedr dos procedimentos
contabilisticos poderdo ter nos sistemas de caentiolerno nas micro e pequenas
empresas, optamos por realizar um inquérito dinedo aos TOC's.

O inquérito € constituido por vinte e quatro quest® esta estruturado da seguinte forma.

As primeiras quatro questdes sédo colocadas cometivabde caracterizar a amostra. As
treze questdes seguintes tém como objetivo prihaiparar as deficiéncias ao nivel do
controlo interno nas micro e pequenas empresasegtantes sete questdes averiguam a
importancia atribuida pelos gestores a contabiéidadao controlo interno procurando
estabelecer uma relacdo entre esse fator e astdgi®k literarias destes. Pretende-se

aferir se a contabilidade podera contribuir partéhorar o controlo interno das empresas.
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O questionario foi construido através da ferramedigponibilizada pelo Google para este
efeito, € constituido exclusivamente por respo&esadas para que os resultados obtidos

tivessem um elevado indice de objetividdde

Os dados foram agrupados e trabalhados com recurfssramenta Microsoft Excel.
Depois de estruturados foram construidas tabelagdBcos para apresentacdo dos
resultados obtidos.

4 Link do inquérito:_https://docs.google.com/forms/d/1LdBIR-DnmgnhQwIMmD2EI2sD80VWIEeKCN6TIN7Ec
Iviewform
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CAPITULO IV — ESTUDO EMPIRICO

Nesta fase do trabalho apresentamos o estudo emgire foi realizado através de
um questionario. Sera efetuada uma caracterizag@mdstra obtida e a apresentacao dos

resultados que permitirdo discutir os mesmos gratonclusoes.

4.1.Caracterizacao da amostra

O inquérito teve como destinatarios os TOC's. estalha deve-se ao facto de os
TOC’s em resultado das funcbes que executam tem@mralacionamento de maior
proximidade com os 6rgdos de gestdo nas micro eepag empresas e também por se
encontrarem familiarizados com as estruturas edsrde organizacdo. Sao também estes
que detém uma perfeita nocédo das deficiénciaseexxedt ao nivel do controlo interno nas
empresas. Essas deficiéncias refletem-se no ti@lple executam e tém maior impacto
nas demonstragbes financeiras que acabam por riidr rele forma verdadeira e
apropriada a realidade econémico-financeira dasesap.

A divulgacao do inquérito foi efetuada através duei@ por correio eletronico para uma
lista de TOC's, obtida através de pesquisantexrnetde gabinetes e empresas da area da
contabilidade a nivel nacional. No entanto as retggoobtidas nesta abordagem inicial
foram muito reduzidas e ficaram agquém das expeatatiNuma segunda fase e com o
objetivo de conseguir uma amostra credivel, facgatlo o apoio da OTOC e da APECA
para auxiliarem na divulgacdo do inquérito juntongi@or niumero possivel de TOC’s. A
OTOC disponibilizou a possibilidade de colocar limk*> no seusite oficial e a APECA
efetuou a divulgagcdo direta junto dos seus membEstas medidas revelaram-se
determinantes para que o nivel de respostas aussengaassim conseguiu-se atingir as

379 respostas.

15 hitp://www.otoc.pt/pt/noticias/inquerito-sobre-psacedimentos-contabilisticos-e-0-controlo-interno/
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4.2. Apresentacgéo dos resultados obtidos

Neste ponto analisaremos os resultados obtidosiestignario efetuado, através da
apresentacao das respostas agrupadas em quadafis@sg
Como foi referido o questionério encontra-se egtadto em varias fases.
Numa primeira fase e embora o inquérito fosse idmigagos TOC’s procurou-se excluir

respostas de quem acedesse ao inquérito mas néessefuncdes de TOC:

Questdo 1 — Exerce funcdes de TOC?

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 331 87%
N&o 48 13%
Total 379 100%

Quadro 1 — Respostas a questao numero 1

Nesta questdo observou-se que das 379 respostdasolatpenas 331 serdo consideradas

para analise, pelo facto de serem aqueles queesduncdes de TOC.

<

= Sim = Nao

Grafico 1 — Apresentacéao grafica das respostagstdm 1
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O gréfico apresentado mostra que 87% dos inquiedesce funcdes de TOC e serdo estes
que responderdo as restantes questdes do inqudmido, que, para os restantes 13%,

terminou o inquérito.

As questdes seguintes procuram ajudar a caracteriamostra, na questao da idade dos
inquiridos, o numero de empresas em que exercegbésnde TOC e dentro destas qual o

peso das micro e pequenas empresas.

Questéo 2 — Qual a sua idade?

Com o intuito de caracterizar a amostra, procumuaesn esta questdo analisar os TOC’s
que aderiram a responder ao inquérito por fach@aetaneste sentido analisar se o facto

de serem mais novos ou nao iria influenciar asossp.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Resnaetas (%)
Entre 20 e 30 20 6,04%
Entre 31 e 40 96 29,00%
Entre 41 e 50 82 24, 77%
Entre 51 e 60 78 23,56%
Mais de 60 55 16,62%
Total 331 100%

Quadro 2 — Respostas a questao numero 2

No quadro apresentado, observa-se que a maiorieesipgstas obtidas enquadrou-se nos
escalbes etarios entre os 31 e os 60 anos, conibeiQuentre os trés escalbes que

abrangem esta faixa etéaria, ficando com mais réspasfaixa de técnicos entre os 31 e 0s
40 anos, com 96 respostas num total de 331, repieesd 29%. Pode-se afirmar que seréo

técnicos com maior experiéncia no exercicio daasivadade.

44



a@v

25%
mEntre 20 e 30 mEntre 31 e 40 Entre 41 e 50
mEntre 51 e 60 = Mais de 60

Grafico 2 — Apresentacéao grafica das respostagstam 2

Conforme se comprova pelo gréafico acima, as reap@irangeram todas as faixas etarias,
sendo que, a mais baixa e a mais alta foram asaptesentaram menos respostas,

representando 6% os técnicos com idades infer&oB&sanos e 17% os técnicos com idade
superior a 60 anos.

Questdo 3 — Em quantas empresas exerce a funcad@e?

Com esta questdo pretende-se aferir a abrangéneiasjquestdes colocadas poderao ter
em fungcéo da quantidade de empresas em que os BR€tEem funcdes.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
1 16 4,83%
2al0 68 20,54%
11a20 70 21,15%
21a 30 56 16,92%
Mais de 30 121 36,56%
Total 331 100%

Quadro 3 — Respostas a questao nimero 3
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Das respostas obtidas apurou-se que 36,56% dossT€@rce fungbes em mais de 30
empresas, os trés escalbes anteriores apresersaltados divididos e apenas 16 técnicos

afirmam exercer fungées em apenas 1 empresa.

Podemos estimar que os técnicos que responderamywrito exercem funcées em mais

de 6500 empresas, conforme se representa peldacéfetuado no quadro que se segue:

Média dos intervalos de Numero de '\Ilzli:;?;::
resposta (1) Respostas (2) e
1 16 16
6 68 408
15,5 70 1085
25,5 56 1428
30 121 3630
Estimativa do Numero de Empresas 6567

Quadro 4 — Estimativa do nimero de empresas ali@ngelo inquérito

. 21%

m1 m2a10 11a20 m21a30 mMaisde 30

Gréfico 3 — Apresentacédo gréafica das respostagst@m 3
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Neste grafico pode-se verificar as percentagen®smondentes ao nimero de empresas

em que cada técnico assume fungdes.

Questdo 4 — Das empresas onde exerce funcdes cdd®, fual o peso das micro

e peguenas empresas?

Dos resultados obtidos na questédo anterior, tagregera necessario apurar qual o volume

de micro e pequenas empresas no total das emprasgise os TOC'’s exercem funcgdes.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta SessEe (%)
10% 7 2,11%
20% 3 0,91%
30% 2 0,60%
40% 3 0,91%
50% 5 1,51%
60% 6 1,81%
70% 8 2,42%
80% 24 7,25%
90% 92 27,79%
100% 181 54,68%
Total 331 100%

Quadro 5 — Resultados a questao numero 4

Esta questdo visa comprovar 0 peso que as micemeepas empresas tém no total das
empresas em que os TOC’s exercem funcdes e or@iriguérito para estas empresas que

sdo o alvo deste estudo.

Em funcédo do apoio prestado pela OTOC e pela APEGHvulgacdo do inquérito o
publico-alvo foi maioritariamente gabinetes de abilidade e como tal em regime de
outsorcing Das respostas obtidas verifica-se que as micro quepas empresas
representam grande parte da amostra recolhidao sprej 82,47% dos TOC's inquiridos

afirma que estas empresas representam entre 9@aa das empresas em que exercem
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funcdes. Perante estes resultados depreendemosodoe os TOC's inquiridos tém

contacto com micro e pequenas empresas.

Este resultado atribui sustentabilidade ao este@dtizado porque garante que estamos

perante uma amostra relevante para o objeto déaestu

54,68

Gréfico 4 — Apresentacédo grafica das respostagstdm 4

O grafico agora apresentado reflete os resultaposados de forma clara e onde se pode

observar a relevancia das micro e peguenas emprasasostra conseguida.

Efetuada a caracterizacdo da amostra apresentasseespostas obtidas as questdes
seguintes e que constituem a segunda fase do itmjasgrresultados relacionados com as
perguntas que visam apurar as deficiéncias deatorititerno detetadas pelos TOC’s nas

micro e pequenas empresas.
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Questdo 5 — Considera que as empresas em que exknocgdes de TOC
apresentam deficiéncias ao nivel de procedimentesantrolo interno?

~ NuUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 296 89%
Nao 35 11%
Total 331 100%

Quadro 6 — Resultados a questao numero 5

Neste quadro pode-se constatar que os TOC'’s idgsima sua grande maioria sdo da
opinido de que as micro e pequenas empresas ajreseeficiéncias ao nivel do controlo

interno.

\ _

® Sim mN3o

Gréfico 5 — Apresentacédo gréafica das respostagst@m 5

Os TOC'’s que concordam com a existéncia de deti@émos procedimentos de controlo

interno representam 89% da amostra recolhida.
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Questdo 6 — Se respondeu que sim na questdo amtedentro das hipéteses
seguintes, selecione as areas onde nota deficiédm controlo interno por parte

das empresas?

Depois de apurada a percentagem de empresas gnessdram no objeto de estudo do
trabalho, ou seja, aquelas que na otica dos TO@ssantam deficiéncias de controlo
interno, esta questao destina-se a avaliar as aneles essas deficiéncias possuem maior

relevo.
~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta s (%)
Inventéarios 261 28,22%
Ativos fixos 94 10,16%
Contas correntes de terceiros 132 14,27%
Contas bancarias 109 11,78%
Caixa 137 14,81%
Area financeira (tesouraria) 145 15,68%
Outras 47 5,08%
Total 925 100%

Quadro 7 - Resultados a questdo numero 6

Realca-se o facto de que nesta questdo os TOCiampasklecionar mais do que uma

opcéao. Esta possibilidade originou um namero sopeo total de respostas.

As opc¢les de resposta estdo divididas por grandgmg mas que englobam areas das
empresas onde normalmente se verificam as defia€me controlo interno. Dos dados
apresentados no quadro anterior verifica-se queurdemodo geral, as deficiéncias
preenchem todas as areas apresentadas, no eafaumy-se que a rubrica dos inventarios
se destaca com 28,22% das respostas, ficandotastessrubricas entre os 10% e os 15%

com excecao da rubrica residual que apenas obj@8&slas respostas.

Como o inquérito foi construido apenas com questiegesposta fechada, a opcao
“outras” ndo permitia aos inquiridos identificar tiams areas onde se verificassem

deficiéncias de controlo interno.
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Gréfico 6 — Apresentacédo gréafica das respostagst@m 6

Apresentamos acima o grafico que espelha as respobtidas nesta questdo e, onde se

manifesta o destaque dos inventarios como sendbraca que na otica dos TOC's afeta
um maior numero de empresas.

Depois da anélise das respostas a questdo aniegioQs agora analisar em pormenor
cada uma das principais rubricas.

Inventarios

Questdo 6.1.1 — Com que frequéncia é efetuado uweimario nessas empresas?

A frequéncia com que é efetuado um inventariodisiema empresa € dos indicadores que

indica o nivel de controlo que existe sobre osrtigos® que se encontram em poder das
empresas.

16 Terminologia adotada pelo novo normativo contati®, o SNC que se encontra em vigor desde o a@6Hee onde

0s inventarios séo tratados na NCRF (Norma contabdlisle relato financeiro) 18. Antes, quando vigara POC
(Plano oficial de contabilidade) denominavaniEeisténcias”.
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~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
No final do ano 279 84,29%
Semestralmente 6 1,81%
Trimestralmente 5 1,51%
Mensalmente 14 4,23%
Nunca 27 8,16%
Total 331 100%

Quadro 8 — Resultados a questao numero 6.1.1

Pode-se verificar pelos resultados apresentados84i29% das empresas realiza um
inventario no final do ano. Por outro lado é ddgaaque 4,23% efetua um inventario
mensal, que é um fator positivo e 8,16% nunca clegaalizar inventario dos seus

inventarios, o que se considera bastante negativo.

Nunca
Mensalmente

Trimestralmente

Semestralmente

No final do ano

Grafico 7 — Apresentacao grafica das respostagst@m6.1.1

No grafico acima é visivel a predominancia dos m&eos anuais que, de certa forma
podem estar relacionados com a imposicéo legaprEsentar os inventarios no final de
ano para apuramento dos resultados da atividac®enca.
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Questdo 6.1.2 — Os inventarios fisicos estdo derdgmacom 0s constantes da
contabilidade?

O objetivo desta questdo € verificar até que pastoralores apurados nos inventarios
realizados nas empresas sdo iguais ao registadmomtabilidade, sem considerar as

imposicdes legais.

~ NuUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 197 60%
Nao 134 40%
Total 331 100%

Quadro 9- Resultados a questao numero 6.1.2

As respostas apresentam um certo equilibrio contd@&o dos TOC'’s afirma que os
inventarios “reais” sao diferentes daqueles quensentram registados na contabilidade.

®Sim ®mN&o

Grafico 8 — Apresentacéao grafica das respostagst@m6.1.2
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Na imagem grafica é percetivel o equilibrio dapasetas no entanto, atesta-se que 60%,
dos TOC's considera que 0s inventarios estdo undsrcom a contabilidade.

Ativos Fixos
Questao 6.2.1 — Como é feito o controlo dos AtiFo®s?

Seguindo para outra rubrica em andlise, o inqugritclina-se agora sobre 0s ativos fixos,

procurando apurar o nivel de controlo existente.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Resnaetas (%)
Fichas completas dos bens 204 61,63%
Lista simples dos bens 73 22,05%
Outro 14 4,23%
Nenhum 40 12,08%
Total 331 100%

Quadro 10 — Resultados a questao numero 6.2.1

Sao apresentadas quatro possibilidades de resposatdfica-se que 61,63% dos TOC'’s
considera que o controlo dos ativos fixos nas esagré efetuado através da construcao de
fichas completas dos bens, onde é descrita asataderisticas, assim como data e valor
de aquisi¢ao. No outro extremo, apenas 12,08%eafp®stas obtidas afirmam né&o existir

nenhum controlo a este nivel.
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Gréfico 9 — Apresentacdo grafica das respostagstdm6.2.1

Neste ponto pensamos que deveriamos ter colocadmutra questdo relacionada com os
ativos fixos e que consistiria em apurar se 0s leastentes nas empresas estavam de

acordo com os registados na contabilidade.

Controlo de terceiros
Questdo 6.3.1 — E efetuado o controlo de contasemtes?

Uma outra rubrica em analise consiste no contra® abntas correntes de terceiros, ou
seja, clientes, fornecedores, ou ainda outros degece credores. Esta questdo apresenta
uma importancia acrescida ao nivel do controloedeuraria que sera verificado mais a

frente.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 293 89%
Nao 38 11%
Total 331 100%

Quadro 11 — Resultados a questao numero 6.3.1
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Verifica-se que a este nivel 89% das respostagasbtifirmam existir um controlo desta
rubrica que, significa uma grande maioria da armostr

¢

mSim mN&o

Gréfico 10 — Apresentacdo gréfica das respostagst@p 6.3.1

Apenas 11% dos inquiridos afirmam nao existir auotrde terceiros. Sendo um valor
baixo ainda é consideravel.

Questo 6.3.2 — E efetuado controlo de pagamentoecebimentos?

Nesta questdo que vem na linha da anterior prami@erir se acontece o controlo das
tarefas de pagamentos e recebimentos.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 291 88%
Nao 40 12%
Total 331 100%

Quadro 12 — Resultados a questao numero 6.3.2
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A semelhanca dos resultados apresentados na qaes¢dior, também aqui e com alguma
coeréncia se verifica que 88% das respostas afirexastir esse controlo.

 _

mSim mN&o

Grafico 11 — Apresentacéao grafica das respostagstdp 6.3.2

No grafico é observavel a evidéncia dos resultagoesentados no quadro anterior e que

consolida os resultados da questao anterior.

Questdo 6.3.3 — As contas correntes estdo em cpomdéncia com a
contabilidade?

Procura-se também aqui verificar a relagdo queteex@stre os dados apurados pela

empresa e aqueles que se encontram nos registabitisticos.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 263 79%
Nao 68 21%
Total 331 100%

Quadro 13 — Resultados a questao numero 6.3.3
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Nos dados recolhidos nesta questao verifica-seaggiande maioria das respostas recai
sobre a opc¢ao afirmativa, atingindo 79% das reapastconsideram assim os TOC'’s que
em grande parte das empresas as contas correrifes eag conformidade com a

contabilidade.

®Sim mN&o

Gréfico 12 — Apresentacédo gréfica das respostagst@p 6.3.3

Ainda assim verifica-se que 21% das respostas apoipara que as contas correntes

refletidas na contabilidade ndo demonstrem os esloorretos.

Contas Bancarias
Questédo 6.4.1 — As empresas realizam a concilidgaiocaria?

E agora abordada a rubrica das contas bancartasn@én no campo de analise do controlo

da tesouraria. Procura-se aqui determinar o n&vebdtrolo existente nesta area.
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~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 243 73%
Nao 88 27%
Total 331 100%

Quadro 14 — Resultados a questao numero 6.4.1

De forma idéntica as respostas obtidas na rubisacdntas correntes também aqui se
verifica que a maioria das empresas, segundo adopdos TOC's inquiridos, efetua a
conciliacdo bancéria, ou seja, 73% dos TOC'’s cemnaidue as empresas controlam as

suas contas bancarias efetuando a conferéncia@omantos ocorridos nas mesmas.

mSim mN&o

Grafico 13 — Apresentacéao grafica das respostagstd@p 6.4.1

Ja por outro lado verifica-se que 27% das respadtidas consideram que ndo existe por
parte das empresas a conferéncia dos movimento&ris
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Caixa

Questao 6.5.1 — As empresas tém o caixa controlado?

Chega-se neste ponto do inquérito a uma das r8bngas criticas do controlo das
empresas, que consiste no Caixa, ou seja, nosesatais pequenos, de movimentacao

diaria e que muitas vezes esta relacionado comoegmantos bancarios.

~ NuUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 139 42%
Nao 192 58%
Total 331 100%

Quadro 15 — Resultados a questao numero 6.5.1

Nesta questdo e em sentido inverso do apuradoesiagudas contas bancarias, 58% dos
TOC'’s inquiridos respondeu que as empresas naootamto caixa.

mSim ®mN3o

Grafico 14 — Apresentacao grafica das respostagstd@p 6.5.1
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Das respostas obtidas nesta questédo apurou-sentaguiee42% dos TOC's afirmou que as

empresas controlam o seu caixa.

Questdo 6.5.2 — O caixa estd de acordo com o quersmntra registado na

contabilidade?

Mais uma vez e agora em relacdo a rubrica caixagups-se averiguar se existe
conformidade entre os valores reais do caixa daesape aqueles que estéao relevados nos

registos contabilisticos.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 142 43%
Nao 189 57%
Total 331 100%

Quadro 16 — Resultados a questao niumero 6.5.2

Na linha dos resultados obtidos na resposta antamnabém nesta questado se verifica que
57% dos TOC'’s respondeu que ndo existe conformidatie o valor do caixa registado na
contabilidade e naquele que realmente existe naresap Estes resultados sdo uma
consequéncia do facto de sensivelmente 0 mesmoraltoeeTOC'’s ter considerado na

resposta anterior que as empresas nao tinham a aamtrolado.
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Gréfico 15 — Apresentacéo gréafica das respostagst@p 6.5.2

Na outra perspetiva apresenta-se que 43% dos ithoglirevela que o valor do caixa da

empresa esta em conformidade com o registado nalilaade.

Controlo de Tesouraria
Questdo 6.6.1 — As empresas preparam orcamentoedeuraria?

Procura-se nesta fase do inquérito apurar juntoT@S’s se existe algum planeamento
associado ao controlo por parte das empresas.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 18 5%
Nao 313 95%
Total 331 100%

Quadro 17 — Resultados a questdo numero 6.6.1
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Verifica-se que 95% dos inquiridos respondeu quenaigresas ndo preparam or¢gamentos
de tesouraria, ou seja, na opinido dos TOC'’s dastastra assume que a esmagadora
maioria das empresas néo utiliza esta ferramenfdasheamento e controlo das financas

da empresa.

®Sim ®mN3o

Gréfico 16 — Apresentacédo gréfica das respostagst@p 6.6.1

Apenas 5% dos TOC's afirma que as empresas consttag@mentos de tesouraria.

Questdo 6.6.2 — Os dados apresentados pela comadd sdo usados pelas

empresas para realizar orgamentos previsionais?

Pretende-se com esta questdo aferir a utilidadeaguempresas atribuem a informacéo

contabilistica numa Otica de suporte para constrdedmapas de planeamento.
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~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 56 17%
Nao 275 83%
Total 331 100%

Quadro 18 — Resultados a questao numero 6.6.2

Em funcdo dos resultados obtidos na questao antmaocexpectavel que nas respostas a
esta questdo se verificasse que 83% dos TOC's smhagjue as informacoes
disponibilizadas pela contabilidade ndo sao utlé=apelas empresas para a construcao de

mapas previsionais, representando aqui também smagadora maioria da amostra.

mSim m®mN&o

Gréfico 17 — Apresentacédo gréfica das respostagst@p 6.6.2

Dos resultados obtidos 17% dos inquiridos admite @$ empresas utilizam as

informacgdes contabilisticas para a construcao ¢enoentos previsionais.

64



Entrando numa outra fase do inquérito, as proxiquestdes tentam averiguar junto da

amostra a relagdo entre os procedimentos contatms o controlo interno.

Questdo 7 — Considera que os procedimentos cor&libs podem contribuir

para o aumento dos niveis de controlo interno naspgesas?

Apuradas as deficiencias que as empresas apresemtgurta agora atestar se a

contabilidade pode contribuir para 0 aumento ddrotminterno nas empresas.

~ NuUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Sim 325 98%
Nao 6 2%
Total 331 100%

Quadro 19 — Resultados a questado numero 7

Praticamente a totalidade da amostra, num tot&i88e, considera que os procedimentos
contabilisticos podem dar suporte e contribuir p@araumento dos niveis de controlo

interno nas empresas.

®Sim mN&o

Grafico 18 — Apresentacdao grafica das respostagstép 7
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A apresentacdo grafica acima demonstra a clarezaredgpostas com tendéncia quase
absoluta para o sim e onde apenas 2% dos TOC’'sdeoar que 0s procedimentos
contabilisticos ndo podem contribuir para o melmaato do controlo interno nas

empresas.

Questdo 8 — Em média quais sdo as habilitacdegdiias dos gestores dessas

empresas?

Nesta questdo e nas seguintes pretende-se estabalea relacdo entre a formacao
académica dos gestores das empresas em causangast#o e a importancia que estes
atribuem aos temas do controlo interno e da cdidabe.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta SeEpEaE (%)
Ensino Basico 88 26,59%
Ensino Secundério 189 57,10%
Ensino Profissional 23 6,95%
Ensino Superior 31 9,37%
Total 331 100%

Quadro 20 — Resultados a questdo numero 8

No quadro acima verifica-se através dos resultapossentados que o ensino profissional
e 0 ensino superior sdo as opc¢des de respostacqglierm menos inquiridos totalizando

6,95% e 9,37% respectivamente. Por outro lado, @aeomgom maior percentagem de
respostas € o ensino secundario com 57,10% eefater ninda o facto de o ensino basico
ainda representar 26,59% dos resultados obtidos.
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Gréfico 19 — Apresentacdo gréfica das respostagst@p 8

O grafico realca os resultados obtidos, onde secke® ensino secundario como opcao
com a maioria das respostas. Realca-se tambémoodaensino superior acolher poucas

respostas.

Questdo 9 — Nessas empresas, como avalia o nivebdeecimentos dos gestores

no gque respeita a tematica de controlo interno?

Seguindo o raciocinio que originou a questdo amtgprocura-se agora averiguar o ponto

de literacia dos gestores em relacdo ao contradono.

~ NUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Elevado 14 4,23%
Algum 93 28,10%
Pouco 188 56,80%
Nenhum 36 10,88%
Total 331 100%

Quadro 21 Resultados a questdo numero 9
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Verifica-se que para a maior parte dos TOC’s oheomentos dos gestores das micro e
pequenas empresas acerca do tema controlo inteppua® ou nenhum, representando
estas duas opc¢des dois tercos do total das respusta56,80% e 10,88% respetivamente.
Apenas 4,23% dos TOC’s considera que o conhecimagosogestores a este nivel é

elevado e 28,10% atesta que os gestores tém alguimeamento do tema.
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Grafico 20— Apresentacao grafica das respostas a questédo 9

Salienta-se portanto o facto de os gestores apegsemn de uma forma geral um nivel
baixo de conhecimentos sobre o tema do controdonat

Questdo 10 — Que importancia atribuem o0s gestoresssds empresas a
contabilidade?

Coloca-se agora a mesma questdo mas na importatmnibaida a contabilidade pelos
mesmos gestores dessas empresas.
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~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta e (%)
Muita 28 8,46%
Alguma 149 45,02%
Pouca 137 41,39%
Nenhuma 17 5,14%
Total 331 100%

Quadro 22 — Resultados a questao numero 10

Embora com uma percentagem inferior a questado iantapura-se nesta questdo que

segundo os TOC'’s inquiridos 46,53% considera quegestores atribuem pouca ou

nenhuma importancia a contabilidade. Quase comsmaeelevancia, 45,02% considera

que os gestores concedem alguma importancia a bilicldde e apenas 8,46% dos

inquiridos observa que os gestores dao muita netéx@ contabilidade.

Nenhuma

Pouca

Muita

40,00%

50,00%

Grafico 21 — Apresentacao grafica das respostagstd@p 10
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No grafico pode-se verificar o destaque das opc¢Pesica e alguma que no total
representam 86,41% das respostas. A semelhangaedtiiq anterior releva-se o facto de
uma percentagem significativa dos inquiridos aéenique os gestores atribuem pouca ou

nenhuma importancia a contabilidade.

Questdo 11 — No seu ponto de vista, pensa que soiEs dessas empresas véem

na contabilidade uma ferramenta de auxilio ao cooln interno?

Mantendo o objeto do estudo realizado, esta queadiEtta junto dos TOC'’s se 0s gestores
utilizariam a contabilidade como uma ferramenta ggi@udesse auxiliar, implementar ou

aumentar os niveis do controlo interno nas suasesas.

~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta SeEpEaE (%)
Sim 77 23%
Nao 161 49%
Talvez 93 28%
Total 331 100%

Quadro 23 — Resultados a questdo numero 11

Procuramos também aqui determinar se a contabdidgamtlera ser vista como uma
ferramenta de apoio a gestdo e ndo somente o nreita para cumprimento das

obrigagdes legais.

Em resposta a questao colocada e conforme se coanpeto quadro apresentado 49% dos
inquiridos nédo acredita que os gestores atenteontlulidade como um instrumento de
apoio ao controlo interno. A opcao “talvez” acoll#8% das respostas e apenas 23% dos
TOC’'s pensa que o0s gestores utilizariam a contloié como suporte para a

implementacdo ou aperfeicoamento dos procedimeletasntrolo interno.
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mSim mN&o " Talvez

Grafico 22 — Apresentacédo grafica das respostagestdp 11

Das questdes obtidas distingue-se o facto de segumagreciacdo dos TOC'’s auscultados

guase metade revela que os gestores ndao véem taaitdade uma ferramenta de auxilio

ao controlo interno.

Questdo 12 — Enquanto TOC é consultado pelos gestatessas empresas para

auxilio nos métodos de controlo interno?

Tenciona-se nesta questado averiguar até que pangesiores recorrem ao TOC, como

técnico especializado nestas matérias para obtapeio e cooperacdo na implementacéo,

ou aplicacdo de métodos de controlo interno.

~ NUmero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Sim 196 59%
Nao 135 41%
Total 331 100%

Quadro 24 — Resultados a questdo numero 12
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E possivel confirmar que das respostas obtidasdi®94nquiridos afirma que é procurado
pelos gestores com intuito de obterem ajuda aol m@econtrolo interno nas suas
empresas. Os restantes 41% afirmam que ndo. Semalquestdo em que as respostas se

dividiram a tendéncia foi para o afirmativo.

®Sim ®mN3o

Gréfico 23 — Apresentacédo gréfica das respostagstdp 12

Esta questdo conjugada com a numero 9 em que o%OMsSideram que a maioria dos
gestores ndo apresentam conhecimentos ao nivebrdmlo interno, suporta o facto de
estes terem de recorrer aos TOC's para obterera essbhecimentos e deste facto advém o

resultado apresentado nesta questao.

Questdo 13 — Se respondeu que sim na questao amerfira a frequéncia com

gue foi consultado?

A Ultima questao do inquérito apenas foi respongimaaqueles que optaram pela resposta
afirmativa na questao anterior e tenciona apukgae ponto sdo os TOC’s consultados

sobre esta matéria, com maior ou menor regularidade
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~ Numero de Percentagem
Opcdes de Resposta Respostas (%)
Muitas 33 16,34%
Algumas 88 43,56%
Poucas 56 27,72%
Escassas 25 12,38%
Total 202 100%

Quadro 25 — Resultados a questao numero 13

Dos TOC'’s questionados apurou-se que daqueles&gueamnsultados pelos gestores para
auxilio nas tarefas de controlo interno, 43,56%saltado algumas vezes, sendo a op¢ao
com maior numero de respostas. As restantes apaasemma divisdo semelhante com
27,72% os TOC’s que poucas vezes sao consultados,16,34% aqueles que afirmam
serem consultados muitas vezes e por fim com 12,88%gue escassas vezes Sao

procurados por este motivo.

Escassas

Poucas

Algumas

Muitas

0,00%
? 10,00%
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30,00%
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Gréfico 24 — Apresentacédo gréfica das respostagstdp 13
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Através da representacdo gréfica das respostagaspfpodemos verificar que apesar de
alguns técnicos serem procurados pelos gestores qierem auxilio sobre controlo
interno, verifica-se que dentro desta margem apemss pequena parcela recorre muitas

vezes, a maior parte apenas algumas vezes e utaapasideravel, poucas ou escassas.
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CAPITULO V — DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

5.1. Principais conclusdes do estudo realizado

Os resultados obtidos e descritos no ponto anteggultaram da resposta de 379
técnicos oficiais de contas. Destes apenas sedsvogi as respostas de 331 porque, Sao
aqueles que realmente exercem fungbes de TOC, @y s&o0 responsaveis por
contabilidades e assinam contas, correspondendab@is/os propostos neste estudo.

Da consulta efetuada é de realcar que 78% dosridgsitém idades compreendidas entre
os 30 e 0os 60 anos e que a esmagadora maioriseefkgrgdes em micro e pequenas
empresas que, representa o campo de andlise dasie.eEstes dois pontos classificam a
amostra como relevante e satisfatéria para obterlesdes para este estudo.

De seguida e circunscrevendo as questdes as mpequeenas empresas verificou-se que
segundo os inquiridos 89% afirma existirem deficiéa de controlo interno nessas
empresas. Também se apurou que essas deficiébciamem varias areas, destacando-se
com 28% das respostas a rubrica dos inventariosemManto, 84% declarou que os
inventarios fisicos sdo realizados uma vez poreai0% que os mesmos estado de acordo
com os registados na contabilidade. Dado que ontévie intermitente € imposto pelo
normativo contabilistico julgamos ser este aspet® igfluencia o facto da maioria das

empresas realizar o inventario anualmente.

Na rubrica de ativos fixos, 62% atestou que os s&as controlados através de fichas
completas com as caracteristicas, data e valogdsigdo. Pensamos que nesta rubrica
faltou uma questao onde fosse possivel apurar berssexistentes nas empresas estdo de
acordo com os registados na rubrica de ativos fieosontabilidade.

Ao nivel da rubrica do controlo das contas corerde terceiros verificou-se que as
empresas vao efetuando algum controlo e é a rulmwaque se obteve melhores

resultados, com 89%, a afirmar que esse contrefetaado.
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Nas rabricas conta bancéria e caixa evidencia-s& diminuicdo desse controlo, com
especial relevo para o caixa onde 58% nega qumpsesas tenham o caixa controlado e
57% refere que o valor do caixa € diferente daqugle se encontra registado na
contabilidade. Ao nivel das contas bancarias 78%laeque € efetuada conciliacdo

bancéaria.

O questionério centra-se, numa fase mais avancadaqunestdes relacionadas com
planeamento e controlo da tesouraria e, aqui vetufse que 95% respondeu que as
empresas nao constroem orcamentos de tesourard®oeréfere que as empresas nao

utilizam a informacao contabilistica para prepavad@ orcamentos previsionais.

Quando questionados sobre se o0s procedimentosbdtstieos poderiam aumentar os
niveis de controlo interno nas empresas, as respdstam quase unanimes com 98% a

confirmar que sim.

Procurou-se também estabelecer uma relacdo caeisa efitre as habilitacdes literarias
dos gestores das micro e pequenas empresas endveede conhecimento do controlo
interno, assim como da importancia atribuida aatmhdade como ferramenta de apoio a
gestdo. Verificou-se que 57% dos inquiridos suatenie o0s gestores tém 0 ensino
secundéario, 27% o0 ensino basico e apenas 9% ooesigoerior. No que respeita ao nivel
de conhecimento da tematica de controlo interno B®unta para pouco e 28% para
algum, o que revela que o tema n&do € muito releyaaria os gestores. Por fim e referindo
a importancia que é atribuida a contabilidade @otepdos gestores, 45% sustenta que é
alguma e 41% pouca, apenas 8% na Otica dos ingsimdribui muita importancia a
contabilidade.

Como complemento do aferido no paragrafo anter@86 4los inquiridos ndo considera
gue os gestores vejam a contabilidade como umanfenta de auxilio ao controlo interno,
28% declara que talvez seja e apenas 23% € dadopgque os gestores véem nha

contabilidade um instrumento de apoio ao contnatierno.

Por ultimo e na parte final do inquérito é averiua frequéncia com que os TOC's séo
procurados na busca de auxilio na tematica deatonfrterno. A esta questéao, 59% afirma
que ndo é consultado para este efeito e dos 41%0 qgie44% acontece com alguma

frequéncia e 28% com pouca frequéncia.
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Os resultados obtidos no estudo realizado pogainildar resposta a hipétese formulada e,
concluir que os TOC’s consideram que a contabibdaatravés dos procedimentos

contabilisticos, pode contribuir para um aumentealutrolo interno nas micro e pequenas
empresas que apresentam deficiéncias a este e$gals deficiéncias afetam varias areas

das empresas.

Paralelamente a questao principal também se paoaduaoque, pela opinido dos TOC's os
gestores das micro e pequenas empresas nao atnimnargrande importancia ao controlo
interno, assim como, a contabilidade no ambito adrolo interno. Conclui-se ainda que
as empresas ndo se suportam da informacgéo costighilpara a constru¢cdo de mapas e

orcamentos previsionais.
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CONCLUSAO

O objeto de estudo do presente trabalho incidiuresobs procedimentos
contabilisticos e sua importancia no controlo mbeprocurando apurar a importancia que
0s primeiros poderao ter para o melhor funcionamedatultimo. O estudo restringiu-se as
micro e pequenas empresas, porque estas representgrande parte das empresas

portuguesas.

Numa componente tedrica, foram abordados os cosceierentes a estas matérias, sendo
que ao nivel da contabilidade limitou-se o ambis procedimentos contabilisticos que
poderdo auxiliar a implementacdo e melhoramentopdosessos de controlo interno nas
empresas. Verificaram-se os estudos realizado® sssia matéria e, no enquadramento
efetuado antes da apresentacdo do estudo, reéedwzaso portugués, onde se evidenciou

as caracteristicas especificas do tecido emprépariagués.

O estudo realizado consistiu na realizacdo de wuémto dirigido aos TOC’s com 0
objetivo principal de aferir se os procedimentostabilisticos poderiam contribuir para o

aumento dos niveis de controlo interno nas migegenas empresas.

Verificou-se da analise realizada que as microggi@eas empresas tém um grande peso na
amostra selecionada e que na sua grande maiomsempam deficiéncias ao nivel do
controlo interno. Essas deficiéncias revelam-se \@rias areas que se encontram

relacionadas com a contabilidade.

Na observacao efetuada foi percetivel que as eagrEsta dimensao nao atribuem muita
importancia ao planeamento e, como tal, de um ngedal, ndo constroem or¢camentos de
tesouraria nem mapas previsionais, também ndouatribuma grande relevancia a

contabilidade, nem se valem das informacdes que msierd fornecer para apoiar 0s

orgaos de gestdo nas decisbes a tomar.

Segundo a opinido dos TOC's aferida no estudo afetws procedimentos contabilisticos

poderado contribuir para melhorar o controlo intemas empresas. Contudo, e, conforme se
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comprovou no estudo, os conhecimentos dos 6rgagesi&o sobre o controlo interno sao
insuficientes e, nesta medida, ndo alcangcam odibEseque podem advir de um eficiente

controlo interno e do que isso poderia contribairggmelhorar os resultados das empresas.

Conclui-se também que a contabilidade e em cona®tprocedimentos contabilisticos
nao sao vistos pelos 6rgaos de gestdo destas emm@®o uma ferramenta de apoio a
gestdo e de auxilio na tomada de deciséo, o querpedtar relacionado com o nivel de

habilitacGes literarias dos gestores que ainda&abi baixo.

No decurso da execucédo do trabalho foram surgitgilma constrangimentos que foram

limitando a amplitude do estudo. Desde logo o fdetditeratura e estudos existentes sobre
esta matéria, nesta perspetiva, serem em numeto neduzido, nomeadamente ao nivel
internacional, dado que, o caso portugués ao eiwgresarial é bastante especifico pelo
elevado niumero de micro e pequenas empresas éessté& nivel do inquérito também

se verificaram algumas limitacdes pelo facto decaliflade em conseguir uma amostra de
nimero razoavel. E sabido a aversdo existente rapgéritos e embora se tivesse a
preocupacado de construir um inquérito curto e @mné sempre complicado de obter a

recetividade desejada.

Como sugestdes para trabalhos futuros sugemnaesenvolvimento de estudos na area da
contabilidade com o intuito de fortalecer o contttbda contabilidade para a tomada de
deciséo ao nivel dos érgéos de gestédo e tambétalmracdo para o aumento do controlo

interno das empresas e assim incrementar a efigidagestao.

Uma hipétese de estudo a desenvolver seria a origdgdim modelo constituido por um
conjunto de procedimentos contabilisticos a implaareem micro e pequenas empresas.

Como comentario final podemos referir que o factoad empresas melhorarem o seu
controlo interno e disponibilizarem informacfermgas e crediveis a contabilidade, esta
podera construir informacéo de qualidade acresgiga por sua vez, servira melhor os

orgaos de gestado e os densakeholders
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Apéndice 1 — Inquérito

Procedimentos contabilisticos e controlo interno

O presente inquérito realiza-se no ambito da dess@& do mestrado de Contabilidade e
Financas sobre o tema “Os procedimentos contadilése a sua importancia no controlo
interno”.

O inquérito € composto por 24 questdes de resplrEia e 0 seu preenchimento demora
cerca de 5 minutos.

*Obrigatorio

1. Exerce funcdes de técnico oficial de contas (TQT*

Marcar apenas uma resposta.
() Nao O questionario terminou.

2. Qual a sua idade?

Marcar apenas uma resposta.
() Entre 20 a 30 anos
(] Entre 31 a40 anos
() Entre 41 a50 anos
(] Entre 51 a 60 anos

[ ] Maisde 60

3. Em quantas empresas exerce funcdes de TOC?
Marcar apenas uma resposta.

()1

2al0

11a20

21a30

Mais de 30

JUUL
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4. Das empresas onde exerce funcbes como TOC, qualeso das micro e pequenas
empresas?

Empresas com menos de 50 trabalhadores e um volemegocios inferior a 10 milhdes
de euros.

Marcar apenas uma resposta.

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

JUUbUUouUL

Nas questdes seguintes tenha apenas em consideraggonicro e pequenas empresas.

Nas suas respostas tenha em atencéo aquilo que dece na maioria destas empresas.

Empresas com menos de 50 trabalhadores e um valemegaocios inferior a 10 milhdes

de euros.

5. Considera que as empresas em que exerce funcdesTOC apresentam deficiéncias
ao nivel de procedimentos de controlo interno?

Marcar apenas uma resposta.
) sim
) Nao

6. Se respondeu que sim na questdo anterior, dentdas hipoteses seguintes, selecione
as areas onde nota deficiéncias de controlo internmor parte das empresas.

Marcar tudo o que for aplicavel.

(] Inventarios

C] Ativos Fixos
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Contas correntes de terceiros
Contas bancarias
Caixa

Area financeira (tesouraria)

JUUUL

Outras

6.1. Inventarios

6.1.1. Com que frequéncia é efetuado um inventaricessas empresas?

Marcar apenas uma resposta.
() Nofinal do ano
(] Semestralmente
(] Trimestralmente
(] Mensalmente
]

Nunca
6.1.2. Os inventarios fisicos estdo de acordo cos@nstantes da contabilidade?

Marcar apenas uma resposta.
() sim
() Neo

6.2. Ativos Fixos

6.2.1. Como é efetuado o controlo dos Ativos Fixos?

Marcar apenas uma resposta.
(] Fichas completas dos Bens com as caracteristia@sed/alor de aquisicdo

(] Lista simples dos bens existentes na empresa

(] Outro
[:] Nenhum

6.3. Controlo de Terceiros

6.3.1. E efetuado o controlo de contas correntes?
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Marcar apenas uma resposta.
3 sim
) Nao

6.3.2. E efetuado controlo de pagamentos e recebimas? *

Marcar apenas uma resposta.
3 sim
) Nao

6.3.3. As contas correntes estdo em correspondénc@n a contabilidade?*

Marcar apenas uma resposta.
3 sim
) Nao

6.4. Contas Bancarias

6.4.1. As empresas realizam a conciliacdo bancaria?

Marcar apenas uma resposta.
) sim
[ Nao

6.5. Caixa

6.5.1. As empresas tém o caixa controlad?

Marcar apenas uma resposta.
3 sim
[ Nao

6.5.2. O caixa esta de acordo com o que se enconigistado na contabilidade?

Marcar apenas uma resposta.
3 sim
[ Nao
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6.6. Controlo de Tesouraria

6.6.1. As empresas preparam orcamentos de tesoura®i*

Marcar apenas uma resposta.
(] sim
() Neo

6.6.2. Os dados apresentados pela contabilidade sésados pelas empresas para

realizar orgamentos previsionais?

Marcar apenas uma resposta.
) sim
) Nao

7. Considera que os procedimentos contabilisticoogem contribuir para o0 aumento

dos niveis de controlo interno nas empresas?

Marcar apenas uma resposta.
) sim
) Nao

8. Em média quais sao as habilitacOes literarias d@estores dessas empresas?

Marcar apenas uma resposta.
() Ensino Bésico

() Ensino Secundario
(] Ensino Profissional
(] Ensino Superior

9. Nessas empresas, como avalia o nivel de conhexitos dos gestores no que

respeita a tematica do controlo interno?

Marcar apenas uma resposta.

(] Elevado
(] Algum
(] Pouco
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[j Nenhum

10. Que importancia atribuem os gestores dessas empas a contabilidade?

Marcar apenas uma resposta.

(] Muita

() Alguma
(] Pouca
(] Nenhuma

11. No seu ponto de vista, pensa que 0Ss gestoressds empresas véem na

contabilidade uma ferramenta de auxilio ao controlonterno? *

Marcar apenas uma resposta.
(] Sim

(] Néo

(] Talvez

12. Enquanto TOC é consultado pelos gestores dessmpresas para auxilio nos

métodos de controlo interno?

Marcar apenas uma resposta.
) sim
) Nao

13. Se respondeu que sim na questdo anterior, redira frequéncia com que foi

consultado?

Marcar apenas uma resposta.
Muitas
Algumas

Poucas

JOUL

Escassas
A sua resposta foi guardada

Obrigado pela colaboracgao.
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