&’

LIGUMS Nr.

Riga, .gada

PAR DATU GLABASANAS PAKALPOJUMU SNIEGSANU

Pasutitajs
Pilnvarota persona
Juridiska adrese
Biroja adrese

Uznémuma un PVN reg.nr. Banka
Konts Kods

Izpildttajs SIA "Files.fm™
Pilnvarota persona Janis Viklis, valdes priekssedétajs
Juridiska adrese Klusa iela 7-9, Riga LV 1013
Biroja adrese Klusa iela 7-9, Riga LV 1013
Uzpémuma un PVN reg.nr.  |LV 40003962231 Banka SWEDBANK
Konts LV64HABA0551018449526 Kods HABALV22
Lidzg;ji talak saukti ar kopa - Puses un atseviski - Puse

Vards, Uzvards Telefona nr. E-pasts

[Pastititaja kontaktpersona:
[zpilditaja kontaktpersona: 26012223 support@failiem.lv
Rekinu apmaksas termins 5 kalendaras dienas p&c rékina izraksti§anas

Pasutitaja pilnvarota persona:

Izpilditaja pilnvarota persona:

Janis Viklis




1. Liguma priekSmets

1.1. Izpilditajs appemas sniegt virtuala servera uzturéSanas
pakalpojumus saskapa ar Liguma nosacijumiem un pakalpojumu
aprakstiem noteiktaja kvalitaté un apmeéra. Pakalpojuma apraksts ir
dots pielikuma Nr.1

1.2. Pasiititajs appemas izmantot pakalpojumus savam vajadzibam,
saskana ar Liguma ietvertajiem noteikumiem.

2. Pakalpojuma pasiitiSana un ierikoSana

2.1. Pakalpojumu sniegSana §1 Liguma ietvaros tiek uzsakta péc
pakalpojuma iertkoSanas.
2.2. Jauna pakalpojuma sniegSana tiek uzsakta pe&c jauna Liguma
pielikuma parakstiSanas un pakalpojuma ierikosanas.
2.3. Jauns Liguma pielikums ir §1 Liguma neatnemama sastavdala,
tiek abpusgji parakstita un satur pakalpojuma aprakstu, apjomu un
cenu.
3. Izpilditaja pienakumi un tiesibas
3.1. Pienacigi sniegt pakalpojumus atbilstos$i Ligumam un Iiguma
pielikumiem.
3.2. Aizsargat visus Izpilditaja ar&jos datu parraides savienojumus
ar ugunssienu (slégt pieeju nestandarta TCP un UDP
pieslégvietam)
3.3. Nodrosinat pasititaju ar pieeju Clamscan servera puses
programmatiirai ar reizi diennaktl atjaunotu virusu datubazi un
vadibas riku komplektu ta izmantosanai pec saviem ieskatiem.
3.4. Nodrosinat pakalpojumus atbilstosi Pielikuma Nr.1 aprakstam:
3.4.1. pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo tehnisko un
programmatiiras lidzeklu pieejamibu ar Izpilditaja riciba
esoSajiem Iidzekliem,
3.4.2. Pasititgja datu drosibu un aizsarga$anu no nesankciongtas
pieejas Datu Centra,
3.4.3. Pasititaja informacijas konfidencialitati,
3.4.4. datu parraides atrumu no Datu Centra, ja pakalpojuma
apraksta nav atrunats savadak:
0 pa Latviju Iidz 100 Mbit/s Iidz LIX,
0 no/uz arzemém lidz 100 Mbit/s.
Garantgtais pieejamais datu parraides artrums Latvija lidz LIX
ir 20Mbit/s.
3.5. Izpilditajam ir tiesibas piestadita Pasiititaja rékina
nesamaksasanas gadfjuma partraukt pakalpojumu sniegSanu
Pasiititajam 15 (piecpadsmit) dienu laika pe&c rekina uzradita
samaksas termina beigam. Izpilditajs atsak pakalpojumu sniegSanu
péc kaveta maksajuma un nokavéjuma procentu nomaksas.
3.6. Izpilditajam ir tiesibas partraukt pakalpojuma sniegSanu bez
bridinajuma, ja Pasttitaja lietotaju darbiba apdraud Izpilditaja
tehnisko resursu dro$ibu — rada parslodzes aparattirai vai ,,dro§ibas
caurumus” un tamlidzigi.

4. Pasiititaja tiesibas

4.1. Sanemt atlaides par sniegtajiem pakalpojumiem par katru
abong$anas ménesi 10 % apjoma, ja tiek veikta samaksa uzreiz par
12 abon&Sanas meneSiem.

4.2. Pasititajs ir atbildigs par pakalpojumu izmantoSanu saskana ar
LR likumdoSanas aktiem.

4.3. Pieteikt pretenzijas par Izpilditaja sniegto pakalpojumu
kvalitati, un ja ta objektivi neatbilst pakalpojumu aprakstam -
sanemt Izpilditaja noteikto kompensaciju. Kompensacijas apjoms
nevar but lielaks par viena méneSa pakalpojuma abonéSanas
maksul.

4.4. Kontaktgties nepiecieS8amibas gadijumos ar Izpilditaju:

4.4.1. administrativos jautajumos — e-pasts: office@failiem.lv

4.4.2. tehniskos jautajumos — e-pasts: support@failiem.lv
4.4.3. Reakcijas laiks darba laika (pirmdiena-piektdiena 09:00-
18:00) ir 8 stundas. Arpus darba laika — 24 stundas.

5. Konfidencialitate un pasiititaja informacijas aizsardziba

5.1. Visa informacija, kas nav publiski pieejama un ko kada no
Pusém sniedz viena otrai Liguma izpildes laika vai ar1 ta atklajas
pildot darba pienakumus, ka ari jebkura informacijas dala, tai
skaita, bet ne tikai informacija par otras Puses uzneémgjdarbibu,
finansu stavokli, tehnologijam, procesiem, planiem, nodomiem,
informaciju par produktiem, “know-how”, dizaina tiesibam,
tirdzniecibas noslépumiem, datorprogrammam, tirgus iesp&jam,
klientu un biznesa lietam, tai skaita rakstiska, mutiska, datu forma
uzglabata, audio - vizuala un jebkura cita veida uzglabata
informacija, tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

5.2. Par konfidencialu netiek uzskatita sekojoSa informacija:

52.1. ja pirms informacijas sanemsanas no otras Puses
ta atradas Puses riciba vai bija tai zinama un ja uz $o
informaciju tas sapems$anas laika nebija attiecinats
konfidencialitates nosacijums;

5.2.2. kas ir likumiska veida sanemta vai kluvusi
pieejama Pusei no avota, kas nav otra Puse, un kas
pirms §is informacijas sapemsanas nav bijusi Puses
riciba.

5.3. Puses pienakums ir nodrosinat, ka konfidenciala informacija
blis pieejama tikai tiem Puses darbiniekiem un amatpersonam,
kuriem ta ir nepiecieSama, lai Puse izpilditu ar So Ligumu uzliktas
saistibas, ka arT nodrosinat, ka Puses amatpersonas, darbinieki, kuri
izmantos Puses konfidencialo informaciju, sanems un izmantos to
vienigi Liguma izpildes nodrosinasanai un tikai nepiecieSamaja
apjoma.

5.4. Izpilditajs ir tiesigs nodot Pasiititaja informaciju vienigi
kompetentam valsts iestadém tikai tieSi likumdosana paredzétajos
gadijumos.

5.5. Ikviens Pastititaja lietotajs var piekliit pie savas informacijas
tikai gadfjuma, ja pieprasijjums nosiitits no lietotaja datora,
parbaudita lietotaja identitate (kods) un ievadita parole atbilst
registrétajai.

6. Piecjas tiesibas Datu Centra telpam ir tikai Izpilditaja
darbiniekiem.

7. Atbildiba

7.1. Izpilditajs  atbild par  pakalpojuma  nodroSinasanas
partraukumiem, kurus izsaukusi apstakli, kurus Izpilditajs vargja
kontrol&t, nodrosinot preventivus (profilakses) pasakumus.

7.2. Izpilditajs garanté, ka visi pakalpojumi Pasititajam bis
pieejami 24 stundas diennakti. Darba dienas laika posma no 09:00
lidz 18:00 pieejamibas ltmenis ir 99% ménesT un pargja laika
pieejamibas ITmenis 98% meénesT.

7.3. Izpilditajs  neatbild par pakalpojumu nodroSinaSanas
partraukumiem, kuru c@lonis ir telekomunikaciju pakalpojumu
sniedz&u pakalpojumu partraukums Pasititajam,  Pasititaja
komunikaciju  ickartu  darbibas  partraukums, Pasiititaja
programmatiiras kliidas vai programmatiiras avarijas situacijas.

7.4. Pakalpojuma izmantoSanai nepiecieSama klienta jeb picejas
programmatiira ir Pasiititaja Tpasums, Pasttitdjs ir atbildigs par §is
programmatiiras  licenz&Sanu, funkcionalitati, uztur€Sanu un
izcelsmi.

7.5. Izpilditajs neatbild par visam darbibam, kuras veiktas,
izmantojot Pasiititaja tehniskos resursus, pieejas un autorizacijas
kodus.

8. Norekini



8.1. Pasiititajs apnemas apmaksat Liguma ietvaros pasititos
pakalpojumus, apmaksajot Izpilditaja rékinus noraditaja termina.
8.2. Par pakalpojumiem, kuriem kopg€ja noteikta ikmenesa
abonésanas maksa:

8.2.1. neparsniedz 30 EUR (PVN ieklauts), Izpilditajs piestada
Pasttitajam elektronisku rékinu par kart&jo ceturksni ne vélak,
ka lidz kartgja ceturk$na pirma ménesa 15. datumam.

8.2.2. parsniedz 30 EUR (PVN ieklauts), Izpilditajs piestada
Pasttitajam elektronisku rékinu par kart€jo ménesi ne vélak,
ka lidz kart€ja ménesa 10. datumam..

8.3. Par pakalpojumiem, kuriem noteikta vienreiz€ja maksa,

Izpilditajs ne vélak, ka 10 dienu laika péc pakalpojumu ievieSanas

sagatavo un piestada Pastititajam rekinu.

8.4. Gadijuma, ja Pasititajam nepiecieSams tehniskais atbalsts un

to neparedz pakalpojuma apraksts, Izpilditdjs nodrosina

Pasttitajam tehnisko atbalstu iepriek§ vienojoties par darba

veik8anas un izpildes laikiem saskana ar tarifu — 22 EUR bez PVN

par katru patéréto stundu. Minimalais tarifikacijas laiks sastada 15

minttes. Ja Izpilditaja darbinieks veic darbus arpus Datu Centra,

tad Izpilditaja darbinieka patérétais laiks tiek rékinats no
izbraukSanas briza lidz atgrieSanas Datu Centra.

8.5. Par rekina samaksas dienu uzskatama diena, kad maksajums

tiek ieskaitits Izpilditaja bankas norekinu konta.

8.6. Par maksajumu kaveSanu Pasititajs maksa Izpilditajam

nokav&juma procentus 0,5% (piecas desmitas dalas no procenta)

apmera no kavéta maksajuma summas par katru nokavéto dienu.

8.7. Izpilditajam ir tiesibas mainit vispargja cenradi noteikto

pakalpojumu cenu, pamatojot cenu izmainas un saskanojot tas ar

Pasttitaju 30 dienas ieprieks.

9. Neparvarama vara (Force-majeure)

9.1. Jebkura Puse tiks atbrivota no atbildibas par $T Liguma pilnigu
vai dalg&ju nepildiSanu, ja to izraisTjusi Neparvarama vara.

9.2. Neparvarama vara ir jebkur§ notikums, kas nav atkarigs no
Pusém un tieSi attiecas uz §1 Liguma izpildi, ieskaitot (bez
ierobezojumiem) karu, mobilizaciju, blokadi, embargo, pilsonu
nemierus, ugunsgrekus, plidus, zemestrici, ka arT negaiditas un

neparedz&tas izmainas likumdo$ana un citos valsts un pasvaldibu
institliciju izdotajos normativajos aktos, taja skaita Sabiedrisko
Pakalpojumu Regulatora izdotajos normativajos aktos ietvertas
normas.

10. Liguma un liguma pielikumu termins un izbeigsana

10.1.  Sis Ligums un nakotné parakstitie § liguma pielikumi
stajas speka ar ta parakstiSanas dienu un darbojas nenoteiktu laiku.
10.2.  Visparigie liguma un Iliguma pielikumu izbeigSanas
gadijumi:

10.2.1. Ligums un/vai liguma pielikumi ir izbeidzami péc
Pasiititaja vai Izpilditaja rakstveida iesnieguma, kur§ iesniegts ne
velak, ka 30 dienas ieprieks, ja nav papildus rakstiskas un abpusgji
parakstitas vienos$anas, bet ne atrak ka 5 méneSus no noslégsanas
datuma.

10.2.2. Liguma un/vai liguma pielikumu izbeigSanas gadijuma
Izpilditajs ne velak, ka 10 dienu laika péc pakalpojumu
partraukSanas sagatavo un piestada Pasfititajam galigo norékinu.
10.3. Izpilditajam ir tiesibas Pasiititaja rékina
neapmaksasanas gadijuma vienpusgji lauzt ligumu ar Pasutitaju
péc 15 dienam no rekina uzradita apmaksas termina beigam.

Liguma atjaunoSanas gadijjuma Pasttitajs nomaksa visas
iertkoSanas maksas atkartoti.
10.4. Ligums un/vai liguma pielikumi zaudé

speku ar bridi, kad spéka stajas normativie akti, ar kuriem S$aja
Liguma paredzetie pakalpojumi, Liguma noteikumi vai atsevisSku
pakalpojumu sniegSana vai tas veids tiek atzits par pretlikumigu un
nav iesp&jams parjaunot vai izmainit So Ligumu vai kadu no ta
sastavdalam, paturot speka darfjumu.

11. Tiesas

11.1.  Puses apnemas darit visu iesp&jamo, lai visus stridus, kas
radisies sakara ar $o Ligumu, izskirtu savstarp&ju sarunu un
vieno$anas cela.

11.2.  Puses vienojas, ka gadijuma, ja sakara ar Ligumu radusos
stridus nav iesp&jams noreguldt savstarpgjas sarunas, tie tiks
iz8kirti tiesa Latvijas Republikas tiesibu aktos paredzetaja kartiba.



ﬁ‘ Pielikums Nr. 1

.gada
Liguma Nr.

Pakalpojuma apraksts

Lietotie termini pakalpojuma sniegSanas konteksta:

Serveris — Izpilditajam piedero$a aparatiira ar taja uzstaditu specialu programmnodro$inajumu, kas domats Virtualo serveru
uzturgSanai. Serveris atrodas datu centra tiek administréts ar Izpilditaja resursiem.

Virtualais serveris — pilnigi izol&ta, vienigi Pasaititajam (un saja Liguma noteiktajos gadijumos ar1 Izpilditajam) pieejama vieta un
vide Serverd, kura ir izvietota Pasiititaja operétajsistéma.

Pakalpojumi — pakalpojumi, kurus $1 Liguma ietvaros Izpilditajs sniedz Pasutitajam.

Avarija — arkartgjs notikums, kura rezultata Virtuala servera izmantosana un piekl@iSana tam nav iesp&jama.

Profilaktiskie darbi — darbi, kas saistiti ar Servera pilnvértigas darbibas nodro$inasanu, tostarp ari Serveri esosa
programmnodrosindjuma jauninajumu uzstadiSana, tehnisko un programmu kltimju profilakse un noverSana, nesankciongtas pieejas
profilakse un noveérsana, Servera tehnisko parametru uzlabosana un citi.

Tehniskie raditaji — Pakalpojuma tehniskie raditaji, kurus Pasititajs ir pieprasijis, bet Izpilditajs ir akcept€jis ar savstarp&ju
vieno3anos.

Pasutitajs, Lietotajs — Pasttitaja persona, kas izmanto Pakalpojumu.

Pakalpojuma apraksts:
Failiem.lv sniedz datu glabasanas pakalpojumu, kas lauj tas ligumklientiem, autorizgjoties Failiem.lv interneta serveru sistema:
e augSupieladét un uzglabat failus, kas neparsniedz 20 GB izméru
e nodot citam personam tieSu pieeju konkrétiem failiem vai direktorijam, kas ieladéti Failiem.lv sistéma
e sapemt failus, kas ielad&ti izmantojot Failiem.lv ielades moduli majaslapam
e lauj ieladetos failus koplietot ar citiem interneta lietotajiem, kam zinama unikala piekluve saite.

Pakalpojums Failiem.lv paredz&ts failu rezerves kopiju glabasanai, liela apjoma failu koplietoSanai, datu glabasanai ar mérki tiem
piekliit no citam fiziskam vietam un ieric€m.
e Pieejamo datu glabasanas apjomu ierobeZo izvélétais abongsanas limenis. So Iimeni iesp&jams mainit, piesakot izmainas.
e Piekluve datiem ir iesp&jama no operativajam sisttmam ar interneta pieslégumu un modernu interneta parlikprogrammu.
e  Aktualie servisa izmantoSanas nosacijumi ir pieejami vietn€ www.Failiem.lv

Pakalpojumi un to snieg§anas kartiba:
1. Izpilditajs par atlidzibu apnemas izdalit Pasiititajam vietu Serveri, kur Pastititajs varétu uzstadit uzglabat savus failus.
Pasutitajam izdalitai vietai ir jaatbilst Tehniskiem raditajiem, kuri mingti cenu tabula.

1.2. Izpilditajam ir tiesibas bez saskanoSanas ar Pasutitaju uzlabot servera un vietas tehniskos parametrus.

1.3. Izpilditajam ir pienakums nodro§inat servera pieejamibu Pasiititdjam ar interneta starpniecibu (on-line reZims). Izpilditajs nav
atbildigs par Lietotaja neiesp&jamibu piekliit serverim, ja ta ir notikusi interneta pakalpojumu sniedzgja, kadas citas tresas
personas vai arT pasa Lietotaja vainas del.

1.4. Avarijas gadijuma Izpilditajs appemas pielikt visas piles, lai atjaunotu Servera darbibu un servera pieejamibu on-line rezima.
Izpilditajam ir tiesibas veikt Avarijas seku novérSanu, informgjot par to Lietotaju p&c Avariju seku pilnigas likvidacijas.

1.5. Izpilditajam ir tiesibas veikt Profilaktiskus vai avarijas remonta darbus bez saskanosanas ar Pasatitaju. Izpilditajam ir
pienakums ar e-pasta starpniecibu informét Pasititaju par Profilaktisko darbu norises laiku un iespgjamo Servera darbibas
partraukuma vai nepieejamibas ilgumu vismaz divas dienas ieprieks. Servera darbibas partraukumi, kas notika Profilaktisko
darbu rezultata, nav uzskatami par Pakalpojumu sniegSanas partraukumiem. Ja planoto Profilaktisko darbu gaita un/vai
rezultata nav paredzgEti vai prognozgti Servera darbibas partraukumi, Virtuala servera esamibas on-line rezima partraukumi
vai Servera darbaspéjas jaudas samazinasana vairak par 20%, tad Izpilditajam ir tiesibas nebridinat Lietotaju par $adiem
Profilaktiskiem darbiem.

1.6. Izpilditajam, veicot Avarijas seku novérSanu vai Profilaktiskos darbus, ir jariipgjas, lai Virtuala servera darbiba biitu péc
iesp&jas mazak traucéta. Pasttitajs apzinas, ka Avarijas seku novérSanai un Profilaktiskiem darbiem ir prioritate attieciba pret
$ajos Noteikumos noraditajam Pasiititaja tiesibam.

1.7. Pasititajs ir pilniba atbildigs par savas paroles un lietotaja varda saglabasanu slepeniba. Visas darbibas, kar bis veiktas
Serveri, izmantojot Pasiititaja lictotaja vardu un paroli, tiks uzskatitas par Pasiititaja darbibam.

1.8. Gadijuma, ja Pasiititajam biis nepiecieSama papildus vieta uz Servera, kas parsniedz Tehniskos noteikumos noradito apjomu,
vai arT kadu citu Tehniskos noteikumos noradito limitu paaugstinasana vai samazinaSana, tad Puses atseviski vienojas par
jauniem limitiem un jaunu atlidzibas apméru.

1.9. Pasatitajs apliecina, ka vinam ir nepiecieS§amas prasmes, zinasanas un sp&jas izmantot Pakalpojumus.




nepiecieSamas atlaujas (licences) ta izmanto$anai $1 Liguma ietvaros.

1.10.1zpildttajs neatbild par datiem, ko serverT glaba Pasutitajs, tai skaita arT par autortiesibu ievéroSanu.
1.11.1zpild1tajs apliecina, ka viss ServerT uzstaditais programmnodroSinajums ir Izpilditaja Tpasums un vinam ir visas

o . P Abonésana ménesi, EUR
Pasutita pakalpojuma nosaukums un tehniskie raditaji =
bez PVN PVN Kopa
Ar pakalpojuma aprakstu, cenam un snieg$anas noteikumiem Pasfititajs ir iepazinies un apgemas tos ieverot.
Pasutitaja paraksts: Izpilditaja paraksts:

Janis Viklis
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